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Navod k obsluze a k instalaci

1  Pokyny k dokumentaci

1.1 Dodrzovani platné dokumentace

» Bezpodmineéné dodrzujte vSechny navody k obsluze
a instalaci, které jsou pfipojeny ke komponentam zafi-
zeni.

1.2 Platnost navodu

Tento navod k obsluze plati vyhradné pro:

Vyrobek - &islo zboZi

s eBUS)
Systémovy regulator

Komunikaéni jednotka

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 Prehled systém
LAN/
eBUS WLAN /D|
e @
T | Il
) =¢ |
1 Zdroj tepla (kompatibilni 5 Server skupiny Vaillant

Aplikace multiMATIC
nebo sensoAPP
Platforma dalkovych

VR920 nebo VR921
4 internetovy router

sluzeb a diagnostiky
profiDIALOG

Komunikacni jednotka je centralni brana Vaillant k internetu
a umoznuje sluzby pfipojeni.

Aplikace multiMATIC je kompatibilni vyhradné se systémo-
vym regulatorem multiMATIC VRC700 a podporuje chytré
telefony Apple iOS a Android.

Aplikace sensoAPP je kompatibilni s regulatory
sensoCOMFORT VRC720 a sensoHOME VRT380
a podporuje chytré telefony Apple iOS a Android.

i

Pokyn

PFi pouzivani komunikacni jednotky dochazi
k pfenosu dat. Doporu€ujeme pouzivat nizké
internetové tarify.
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3  Popis vyrobku

3.1 Konstrukce vyrobku

3.11 VR920
L N
BUS PWR LAN ﬁ
C [e] [mm] ¢ |9
| 7 [
® @ 6 06 é@
1 BUS (spojeni eBUS se 4 Svételna dioda
zdrojem tepla) 5  Odblokovaci tlacitko
2 PFipojeni sitového
zdroje Tlacitko uvedeni do
3 PFipojeni sitového provozu dalkoveho
kabelu spojeni
3.1.2 VR 921

_®

1 BUS (spojeni eBUS se 4 Svételna dioda
zq.ron.am ’tePI’a) , 5 Tlacitko uvedeni do

2 P”P‘,’Je”' sitoveho provozu dalkového
zdioje spojeni

3 Pripojeni sitového 6  Odblokovaci tlacitko
kabelu

3.2 Funkce vyrobku

Komunikacni jednotku Ize pfes WLAN nebo LAN spajit s in-
ternetem. Komunikacéni jednotka ma radiové rozhrani pro po-
uziti samostatné prostorové regulace ambiSENSE.

Chcete-li pouzivat radiové rozhrani WLAN a ambiSENSE,
musite komunikacni jednotku demontovat z kotle a umistit ji
na kotel (plati pouze pro vestavénou verzi VR 920).

Chcete-li pouzivat pouze rozhrani LAN, mlze komunikacni
jednotka zuUstat v kotli (plati pouze pro vestavénou verzi VR
920).



3.3 Heslo WLAN

Pro uvedeni vyrobku do provozu potiebujete sit’ chranénou
heslem.

V routeru je tfeba vzit v Uvahu mozny filtr adres MAC. Po-
trebné informace muizete najit na pfilozené karté ID.

34 Vyznam svételné diody na vyrobku

LED Stav Vyznam

Zluta/zelenablika Vyrobek se spousti.

Zluta/zelenasviti Proces spusténi ukoncen; pfipra-
veno ke spojeni

modra blika Spojovaci rezim (WLAN) je
aktivni

modra sviti LAN/WLAN jsou dostupné. Vyro-
bek je pfipraven k provozu.

modra blika Provadi se aktualizace softwaru
vyrobku.

Cervena | sviti Internetové spojeni bylo preru-

Seno; pfi pfipojeni pres LAN: in-
ternetové spojeni neni dostupné

4 Instalace a uvedeni do provozu

Instalace a uvedeni do provozu komunikacni jednotky
VR920, viz pokyny:

— 0020253127

— 0020266269

— 0020253125

Instalace a uvedeni do provozu komunikacni jednotky
VR921, viz pokyny:

- 0020285487
- 0020286833
- 0020285489
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5 Odstranéni poruch

Porucha

Opatieni k odstranéni

Zafizeni nelze spojit s internetem.

Neni-li vytvofeno internetové spojeni, musi provozovatel zkontrolovat konfiguraci routeru. Za
konfigurace IT je odpovédny provozovatel.

V routeru je tfeba dodrzovat potfebné standardni porty (80, 123, 443, 8443) a pfipadny filtr adres
MAC. Doporucéujeme aktivovat funkci DHCP.

Pokyn
Potfebné informace se nachazeji na ID karté v pfisluSenstvi.

PFi pouziti WLAN jsou podporovany vyhradné Sifrovaci metody WPA/WPAZ2. Predpokladem je
Sifrovani WLAN.

Sit' WLAN neni zobrazena (SSID
skryto).

Sit WLAN je mozna skryta. Nazev sité Ize v aplikaci zadat ru¢né.

Konfigurace sité WLAN nebo routeru
se zménila.

Zméni-li se konfigurace nastaveni routeru a sité, muzete je nové zadat z aplikace.

Chytry telefon byl vyménén.

Provozovatel mlze aplikaci nové instalovat a pfihlasit se stavajicim uzivatelskym Gétem.

V aplikaci se nezobrazuji zadné hod-
noty.

Pfi prvnim uvedeni do provozu s regulatorem se na za¢atku zméni velké mnozstvi dat. Pockejte
na uplnou synchronizaci mezi regulatorem a aplikaci.

Sériové Cislo se uz pouziva.

Komunikacéni jednotka jiz byla zaregistrovana. Pfresvédcte se, ze ucet dosud nebyl zalozen pro-
stfednictvim aplikace nebo profiDIALOG.

Kontrolka sviti ¢ervené.

Jiz vytvorené internetové pripojeni se serverem Vaillant bylo pferuSeno. Zkontrolujte, zda je in-
ternetové pfipojeni spolehlivé a pracuje bezporuchové nezavisle na vasi komunikacni jednotce.
Neni-li internetové pfipojeni k dispozici, obratte se na svého poskytovatele internetu. Zkontro-
lujte, zda je pfi pouziti pfipojeni LAN sit'ovy kabel internetového routeru spravné spojen s komu-
nikacni jednotkou.

Zapomnéli jste uzivatelské jméno
nebo heslo.

UZivatelské jméno a heslo Ize znovu nastavit v aplikaci.

0020266269_01 Navod k obsluze a k instalaci




Betjenings- og
installationsvejledning

1 Henvisninger vedrerende
dokumentationen

11 Overholdelse af gvrig dokumentation

» Fglg altid alle de drifts- og installationsvejledninger, der
leveres med anlaeggets komponenter.

1.2 Vejledningens gyldighed

Denne vejledning gaelder udelukkende for:

Produkt - artikelnummer

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 Systemoversigt
LAN/ /D
eBUS WLAN a
e U
I =]
\ 79
1 Varmegiver (eBUS 5 Vaillant Group server
kompatibel) 6  multiMATIC App eller
Systemstyring sensoAPP
Kommunikationsenhed 7 Fjernservice- og diag-
VR920 eller VR921 nose-platform profiDIA-
4 Internetrouter LOG

Kommunikationsenheden er den centrale Vaillant gateway til
internettet og muligger connectivity services.

multiMATIC appen er kun kompatibel med system-automa-
tikken multiMATIC VRC700 og understgtter Apple iOS- og
Android-smartphones.

Appen sensoAPP er kompatibel med styringerne
sensoCOMFORT VRC720 og sensoHOME VRT380 og
understatter Apple iOS- og Android-smartphones.

i

Bemaerk

Ved brugen af kommunikationsenheden opstar
der datatrafik. Vi anbefaler at benytte en internet
flatrate-takst.

3 Produktbeskrivelse

3.1 Produktets opbygning
3.1.1 VR920

BUS PWR

C1 o]

LAN

Ll

© @ ©

N
@
[

\
@@é)

1 BUS (eBUS forbindelse 4
til varmegiveren)
Tilslutning netdel

Status lysdioder

[6)]

Resetknap

o

Idrifttagningsknap trad-

Tilslutning netvaerkska- Izs forbindelse

bel

3.1.2 VR921

_®

1 BUS (eBUS forbindelse 4
til varmegiveren)

Status lysdioder

. ) 5 Idrifttagningsknap trad-
2 Tilslutning netdel Izs forbindelse
Tilslutning netvaerkska- 6 Resetknap

bel

3.2 Produktfunktioner

Kommunikationsenheden kan forbindes med internettet via
WLAN eller LAN. Kommunikationsenheden har en trad-
Igs brugerflade til anvendelse af enkeltrumsreguleringen
ambiSENSE.

Hvis du vil bruge de tradlgse brugerflader WLAN og
ambiSENSE, skal du tage kommunikationsenheden ud af
kedlen og placere den pa kedlen (gaelder kun for VR 920
Built-in-Version).

Hvis du kun vil benytte LAN-brugerfladen, kan kommunika-
tionsenheden forblive i kedlen (gaelder kun for VR 920 Built-
in-Version).

Betjenings- og installationsvejledning 0020266269 01



3.3 WLAN adgangskode

For at tage produktet i drift skal du have et adgangskodebe-
skyttet netveerk.

| routeren skal der tages hgjde for et muligt MAC-adressefil-
ter. De ngdvendige informationer kan du finde pa det med-
felgende ID-kort.

34 Betydningen af lysdioden pa produktet

Lysdi- Status Betydning

ode

gul/gren | blinker Produktet starter

gul/gren | lysende Startproces afsluttet; klar til
forbindelse

bla blinkende Forbindelsestilstanden (WLAN)
er aktiv

bla lysende LAN/WLAN er tilgaengelig. Pro-
duktet er driftsklar.

bla blinker Produktets software opdateres.

rod lysende Internetforbindelsen blev afbrudt.
Ved tilslutning via LAN: Der er
ingen internetforbindelse

4 Installation og idrifttagning

Installation og idrifttagning af kommunikationsenheden
VR920, se vejledningerne:

- 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

Installation og idrifttagning af kommunikationsenheden
VR921, se vejledningerne:

— 0020285487
- 0020286833
— 0020285489
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5 Afhjelpning af fejl

Fejl

Afhjaelpning

Anlaeg kan ikke forbindes med inter-
nettet.

Hvis der ikke kan oprettes en internetforbindelse, skal brugeren kontrollere routerens konfigura-
tion. IT konfigurationer ligger inden for brugerens ansvarsomrade.

Veer opmaerksom pa ngdvendige standardporte (80, 123, 443, 8443) i routeren samt et muligt
MAC-adressefilter. Det anbefales at aktivere DHCP-funktionen.

Bemaerk
De ngdvendige informationer befinder sig pa ID-kortet i materialepakken.

Ved anvendelse af WLAN understattes kun krypteringsmetoderne WPA/WPA2. En WLAN-kryp-
tering forudseettes.

WLAN-nettet vises ikke (SSID hid-
den).

WLAN-nettet er muligvis skjult. Netveerksnavnet kan indskrives manuelt i appen.

WLAN-nettets eller routerens konfi-
guration har endret sig.

Hvis konfigurationen af router- og netvaerksindstillingerne har sendret sig, kan de indtastes pa ny
via appen.

Smartphonen er udskiftet.

Brugeren kan geninstallere appen og logge ind med sin eksisterende brugerkonto.

Der vises ingen veerdier i appen.

Ved forste idrifttagning med styringen udveksles mange data initialt. Afvent en fuldsteendig syn-
kronisering mellem styringen og appen.

Serienummeret er allerede i brug.

Kommunikationsenheden er allerede registreret. Kontrollér, at der endnu ikke er oprettet en
konto via appen eller profiDIALOG.

Lysdioden lyser rgdt.

En allerede opbygget internetforbindelse til Vaillant-serveren blev afbrudt. Kontrollér, om din in-
ternetforbindelse arbejder palideligt og fejlfrit uafhaengigt af din kommunikationsenhed. Hvis der
ikke er en internetforbindelse til radighed, bedes du kontakte din internetudbyder. Kontrollér ved
anvendelse af en LAN-forbindelse, om din internetrouters netveerkskabel er forbundet korrekt
med kommunikationsenheden.

Brugernavn eller password glemt.

Brugernavnet og passwordet kan nulstilles i appen.

Betjenings- og installationsvejledning 0020266269 01




Betriebs- und Installationsanleitung

1 Hinweise zur Dokumentation

11 Mitgeltende Unterlagen beachten
» Beachten Sie unbedingt alle Betriebs- und Installations-
anleitungen, die Komponenten der Anlage beiliegen.

1.2 Giiltigkeit der Anleitung
Diese Anleitung gilt ausschlieBlich fir:

Produkt - Artikelnummer

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Systemiibersicht

3  Produktbeschreibung

31 Aufbau des Produkts
3.1.1 VR 920

BUS PWR

C1 [e]

® @

LAN/
eBUS WLAN /D|
T | Il
\ 79 \

1 Warmeerzeuger (eBUS 5 Vaillant Group Server
kompatibel) multiMATIC App oder
Systemregler sensoAPP
Kommunikationseinheit 7 Fernservice- und Dia-
VR920 oder VR921 gnose-Plattform profi-

4 Internetrouter DIALOG

Die Kommunikationseinheit ist das zentrale Vaillant Gateway
zum Internet und ermdglicht Connectivity Services.

Die multiMATIC App ist ausschlieRlich mit dem Systemreg-
ler multiMATIC VRC700 kompatibel und unterstltzt Apple
iOS und Android Smartphones.

Die sensoAPP App ist mit den Reglern sensoCOMFORT
VRC720 und sensoHOME VRT380 kompatibel und unter-
stltzt Apple iOS und Android Smartphones.

i

Hinweis

Bei der Nutzung der Kommunikationseinheit ent-
steht Datenverkehr. Wir empfehlen die Nutzung
eines Internetflatratetarifs.

0020266269_01 Betriebs- und Installationsanleitung

1 BUS (eBUS Verbindung 4
zum Warmeerzeuger)
Anschluss Netzteil

Status LED
5 Entstérknopf

Inbetriebnahmeknopf

Anschluss Netzwerk- Funkverbindung

kabel

3.1.2 VR921

_®

1 BUS (eBUS Verbindung 4 Status LED
zum Warmeerzeu.ger) Inbetriebnahmeknopf
2 Anschluss Netzteil Funkverbindung
Anschluss Netzwerk- 6 Entstérknopf
kabel
3.2 Produktfunktionen

Die Kommunikationseinheit kann tiber WLAN oder LAN mit
dem Internet verbunden werden. Die Kommunikationseinheit
hat eine Funkschnittstelle zur Nutzung der Einzelraumrege-
lung ambiSENSE.

Wenn Sie die Funkschnittstellen WLAN und ambiSENSE
nutzen wollen, miissen Sie die Kommunikationseinheit aus
dem Heizgerat ausbauen und auf dem Heizgeréat platzieren
(gilt nur fur VR 920 Built-in-Version).

Wenn Sie nur die LAN-Schnittstelle nutzen wollen, dann
kann die Kommunikationseinheit im Heizgerat verbleiben
(gilt nur fur VR 920 Built-in-Version).



3.3 WLAN Passwort

Um das Produkt in Betrieb zu nehmen, benétigen Sie ein
passwortgeschutztes Netzwerk.

Im Router muss ein moglicher MAC-Adressenfilter beachtet
werden. Die bendtigten Informationen kdnnen Sie auf der
beigelegten ID-Karte finden.

34 Bedeutung der LED am Produkt

LED Status Bedeutung

gelb / blinkend Das Produkt startet

grin

gelb / leuchtend Startprozess beendet; Bereit

grin zum Koppeln

blau flackernd Der Koppelmodus (WLAN) ist
aktiv

blau leuchtend LAN/WLAN ist verfugbar. Das

Produkt ist betriebsbereit.

blau blinkend Softwareaktualisierung des
Produkts wird ausgefiihrt.

rot leuchtend Internetverbindung wurde ge-
trennt; Bei Anschluss tiber LAN:
keine Internetverbindung vorhan-
den

4 Installation und Inbetriebnahme

Installation und Inbetriebnahme der Kommunikationseinheit
VR920, siehe Anleitungen:

— 0020253127
— 0020266269
— 0020253125

Installation und Inbetriebnahme der Kommunikationseinheit
VR921, siehe Anleitungen:

— 0020285487
— 0020286833
— 0020285489
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5 Storungsbehebung

Storung

MaBnahme zur Behebung

Anlage lasst sich nicht mit dem Inter-
net verbinden.

Wenn keine Internetverbindung hergestellt werden kann, dann muss der Betreiber die Konfigura-
tion des Routers prifen. IT Konfigurationen liegen im Verantwortungsbereich des Betreibers.

Im Router missen notwendige Standardports (80, 123, 443, 8443) sowie ein moglicher MAC-
Adressenfilter beachtet werden. Die Aktivierung der DHCP-Funktion wird empfohlen.

Hinweis
Die nétigen Informationen befinden sich auf der ID-Karte im Beipack.

Bei der Verwendung von WLAN werden ausschlieBlich die Verschlisselungsmethoden
WPA/WPAZ2 unterstutzt. Eine WLAN-Verschllsselung ist Voraussetzung.

Das WLAN-Netz wird nicht angezeigt
(SSID hidden).

Das WLAN-Netz ist moglicherweise versteckt. Der Netzwerknamen kann in der App manuell
eingetragen werden.

Die Konfiguration des WLAN-Netzes
oder des Routers haben sich gean-
dert.

Wenn sich die Konfiguration der Router- und Netzwerkeinstellungen geéndert haben, dann kon-
nen sie Uber die App neu eingegeben werden.

Das Smartphone wurde ausge-
tauscht.

Der Betreiber kann sich die App neu installieren und sich mit seinem bestehenden Benutzer-
account anmelden.

Es werden keine Werte in der App
angezeigt.

Bei der Erstinbetriebnahme mit dem Regler werden initial viele Daten ausgetauscht. Warten Sie
eine vollstdndige Synchronisation zwischen Regler und App ab.

Die Serialnummer wird bereits ver-
wendet.

Die Kommunikationseinheit wurde bereits registriert. Stellen Sie sicher, dass ein Account tber
die App oder profiDIALOG noch nicht angelegt wurde.

Die LED leuchtet rot.

Eine bereits aufgebaute Internetverbindung zum Vaillant-Server wurde unterbrochen. Uberprii-
fen Sie, ob lhre Internetverbindung zuverlassig und stérungsfrei unabhangig von lhrer Kommu-
nikationseinheit arbeitet. Wenn keine Internetverbindung verfigbar ist, dann wenden Sie sich an
Inren Internet Dienstleister. Uberpriifen Sie, ob bei Verwendung einer LAN-Verbindung das Netz-
werkkabel lhres Internet-Routers korrekt mit der Kommunikationseinheit verbunden ist.

Benutzernamen oder Passwort ver-
gessen.

Der Benutzername und das Passwort kdnnen in der App zuriickgesetzt werden.

0020266269_01 Betriebs- und Installationsanleitung




Odnyieg Xpnong Kai EyKataoTaong
1 YTTod€eigeIg yia Tnv TeKunpiwaon

1.1 MpooéxeTe Ta GUUTTANPWHATIKA £yypaga

»  AdBete oTTWAdNTTOTE UTTOWN OAEG TIG 0dNYiEG XPrONG Kal
€YKATAOTAONG, TTOU GUVODEUOUV TO OTOIXEID TNG EYKA-
TdoTOONG.

1.2 loxug Twv odnyiwv

AUTEG 01 00nyieg IaXUOUV ATTOKAEITTIKA yIa:

Mpoidv - Kwdikog TTpoiovTog

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Emokd1rnon ouotnuarTog

LAN/ /E
eBUS WLAN a
s s Ut
T | =]
IR 0
1 Kauatrpag (gupBartog 5 AlakopiaTtig Tou Vaillant
pe To Siauho eBUS) Group
EAeykTrg guatrpaTtog 6 Epappoyn multiMATIC
n sensoAPP

Movdda eTmikoivwviag
VR920  VR921
4 Internetrouter

7 MAaTeopua atropa-
KPUOUEVNG UTTNPE-
giag kal diIayvwang
profiDIALOG

H povada emikoivwviag gival n kevrpikr) TTUAN Vaillant yia to
O1adiKTUO Kal ETTITPETTEI TN XPNON TWV UTTNPETIWY TUVOEDI-
potnTag Connectivity Services.

H epapuoyn multiMATIC cival gupBaTr povo e Tov EAEYKTA
guatiuarog multiMATIC VRC700 kai utroaTnpidel Ta Apple
iOS kai Android Smartphones.

H epappoyr sensoAPP gival gupfarr pe Toug EAEYKTEG
sensoCOMFORT VRC720 kai sensoHOME VRT380 kai
utroaTnpicel Ta Apple iOS kai Android Smartphones.

K[I]\
S

Ymrodeign

Kara tn xprion Tng Jovadag €TmKoIvwviag Tpay-
MaToTrolgital PETaQoPd OeSOUEVWIV. ZUVIGTOUE TN
Xprion ouvdeong S1adIKTUOU JE TTAYIA XPEWOT).

10

3 MMepiypagn TPoidvVTOg

3.1 Aiaragn Tou TPoidvVTOog
3.1.1 VR 920

BUS PWR

C1 el

LAN

e

\
@@@@@é@

D))
@
A

1 BUS (ouvdean eBUS pe 4
TOV KOUJTNPA)
>Uvdean TPoPodOTIKOU

LED katdaTaang
KouprTri erravagopag

6 KoupTri 8¢ang ae Aei-

Toupyia TNG aoUpPaTng
auvdeang

>UvOean KaAwdiou
OIKTUOU

3.1.2 VR921

1 BUS (ouvdean eBUS pe 4
TOV KQUaTHPQ)
2Uvdean TPOYOJOTIKOU

LED karaotaang

KoupTri 8¢ang oe Ael-
Toupyia TG agupuaTng
auvdeang

KouprTri erravagopag

2Uvdean kKaAwdiou
SIKTUOU 6

3.2 AeiToupyieg TpoidvTog

H povada emikoivwviag ptropei va guvoeBei pe 1o diadikTuo
pEéow Tou diktuou WLAN 1) LAN. H povada emkoivwviag dio-
BéTtel L aguppaTn dlaguvOEaN yia Tn XPRon TnG pubuiong
pepovwpévou xwpou ambiSENSE.

Edv B¢AeTe va XpNOIYOTTOINTETE TIG AOUPUATESG DIACUVOETEIG
WLAN ka1 ambiSENSE, mpétrel va ag@aipEaeTe Tn povada
ETTIKOIVWVIOG PECT aTTO T GUOKEUN BEppavang Kal va Tnv
TOTTOBETATETE ETTAVW TN GUAOKEUN Bépuavang (1oxUel pévo
yia 10 VR 920 £kdoan Built-in).

Edv B€AeTe va xpnaigoTtroinaete povo tn diaguvdean LAN,
n HOvAada ETTIKOIVWVIAG PTTOPEI va TTAPAUEIVEI JETA OTN OU-
akeun Béppavang (1axuel povo yia 1o VR 920 ékdoaon Built-
in).

Odnyieg xprnang kai eykaraataang 0020266269_01



3.3 Kwdikog mpoopaong WLAN

MNa va BEaeTe TO TTPOIdV g€ AsIroupyia, XPelaleaTe éva SiKTUO
Je TTpoaTagia KwdIKou TTpoaRaang.

>10 SpopoloynTh (Router) TpeTTel va Ang@Bei utrowIv TUXOV
@iATpo dieubuvaewv MAC. Tig aTTAITOUNEVES TTANPOPOPIES
utTopeite va TG Bpeite aTn gupttepiAapuBavopevn kapta ID.

34 2nuagia Twv LED aTo mpoiév

LED Kardotaon ‘Evvoia

Kitpivo / | AvaBoaBnaua To TTPOidV EKKIVEITA

TPACIvo

Kitpivo /| Avappa H diadikagia ekkivnang oAoKAn-

TPACIVO pwOnKe, eTOIHOTNTA CEUENG

MrrAe Tpeyotaigiyo O 1pdTTOG AIToupyiag auleugng
(WLAN) eivai evepyog

MrTAe Avappa To LAN/WLAN eivai SiaBéaipo.
To Tpoiodv gival g eToINOTNTA
AerToupyiag.

MrTAe AvapoaBnopa MpayuatoTrolgital evnuépwan
AOYIGUIKOU TOU TTPOIGVTOG.

Kokkivo | Avappa H glUvdeon d1adIkTUOU ATTOGUV-
8ebnke. e auvdean péow LAN:
Oev uttdpxel auvoean d1adIkTUou

4 EykardoTaon Kal 0€on g€ Asiroupyia

EykaraagTtaon kai 8€an ag Asitoupyia TnG JovAdAG ETTIKOIVW-
viag VR920, BAETTe 0dnyieg:

- 0020253127

— 0020266269

— 0020253125

EykatdaTtaon kal 8éan ge Asitoupyia TNG HOVAdAG ETTIKOIVW-
viag VR921, BAETTe 0dnyieg:

- 0020285487
- 0020286833
— 0020285489

0020266269_01 Odnyieg Xpriang Kal ykaraaTaang
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5

AtrokardoTtaon BAaBwv

BAGBN

MéTpo yia Tnv ammokar@aTaan

H eykardataan dev Ptropei va guvde-
O¢i pe 1o diadikTuo.

Edv Sev ptropei va rpaypatotroin®ei guvdean d1adikTUou, O IBIOKTATNG TTPETTEI va eAEyEel TN dla-
pépewan Tou dpopoioyntr. O diapopewaoelg IT avikouv aTo Tedio £uBUVNG TOU IBIOKTATN.

210 dpoporoynTh (Router) pémel va AneBoulv utrdywn ol arraitoupeveg atavrap BUpeg (80, 123,
443, 8443) kaBwg Kal TUXOV PiATpo dieuBUvaewv MAC. ZuvigTaTal n evepyoTroinan Tng AEIToup-
yiag DHCP.

Ymodeign

O1 ammaitoupeveg TTAnpogopieg epIAapBavovtal atnv kdpta ID ota ouvodeuTIKA e€apTrpaTa.

Ye mepitrrwan xpnong diktuou WLAN, utroaTnpiovTal atmokAEIoTIKA ol péBodol KPUTIToypd®nang
WPA/WPA2. H kputrtoypaenan WLAN atroteAei TpoUtToean.

To diktuo WLAN &¢ev ameikovideTal
(SSID hidden).

To diktuo WLAN evdéxeTal va gival kpu@o. To dvopa SIKTUOU PTTOpPE va KaTaxwpenBei atnv epap-
Hoyn XelpokivnTa.

H diap6pewan Tou diktiou WLAN 1
TOU dpopoAoynTr HETABARBNKE.

Edv petaARdnke n diopopewan Twv pubuigewv dpopoAoynTr Kail SIKTUOU, Ol puBUIgEIG PTTOpOUV
Va ETTAVOKATaXWENBOUV PETW TNG EQAPHOYNG.

To smartphone avTikaTtaoTABNKe.

O IB10KTATNG PTTOPEI va ETTAVEYKATACTAJEI TNV EQAPHOYH Kal va GUVOEBEi e Tov UTTAPYOVTa Aoya-
pIOC6 XPAOTN.

Aev gpgavidovtal TIHEG OTNV £Qap-
Hoyn.

Katd tnv TpwTn B€0n g€ Aeimroupyia Pe Tov EAEYKTH, TTpayUaTOTTOIEITAl APXIKA avTaAAayr TTOAWY
OedopEvwy. MepipEveTe PEXPI va OAOKANPWOEI O GUYXPOVIOUOG PETAEU TOU EAEYKTH Kal TNG £QAp-
Hoyng.

O oeIpiakog apiBuog xpnalpoTroigital
non.

H povada emikoivwviag €xel dn kataxwpnOei. BeBaiwbeite 611 dev €xel dnpioupynBei RON évag
AOyapIagpog PEow TNG epappoyng r Tou profiDIALOG.

To LED avaBel kokkivo.

Mia Adn dnuioupynpévn auvdean diadikTuou pe To diakopioTh Tng Vaillant diakotnke. EAEyETe
€dv n guvdeaon SIAdIKTUOU TOG AEITOUPYE AEIOTTITTA Kal Xwpig TTpoBARpaTa avegapTnTa a1 TN
povada eTmKoIVwviag oag. Edv dev uttdpyel diaBéaiun ouvdean diadikTuou, ameubuvbeite aTov
TTapoxo utrnpeaiwy diadikTuou oag. EAEyETe edv katd Tn xprion piag auvdeong LAN, 1o kaAwdio
SIkTUOU Tou SpopoioynTr diadikTUou aag (Internet-Router) gival guvdedepévo owaTd pe Tn Yo-
vada ETMKOIVWVIaG.

ZexdoaTe TO OVOPA XPNOTN 1) TOV
KwdIK6 TTpdaRaong.

H emava@opd Tou ovopaTog XpraTn Kal Tou KwdIKou TTpocaang PTTopEi va TTpaypaToTroinoei
aTnv £Qapuoyn.

12
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Operating and installation
instructions

1 Notes on the documentation

11 Observing other applicable documents

» Always observe all the operating and installation instruc-
tions included with the system components.

1.2 Validity of the instructions
These instructions apply only to:

Product article number

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 System overview

LAN/
eBUS WLAN /H\
| % &
\ — e
1 Heat generator (eBUS- Vaillant Group server
compatible) multiMATIC app or
System control sensoAPP
VR920 or VR921 com- 7 profiDIALOG remote
munication unit service and diagnosis
4 Internet router platform

The communication unit is the central Vaillant gateway to the
Internet and enables Connectivity Services.

The multiMATIC app is only compatible with the
multiMATIC VRC700 system control and supports Apple
iOS and Android smartphones.

The sensoAPP app is compatible with the sensoCOMFORT
VRC720 and sensoHOME VRT380 controls and supports
Apple iOS and Android smartphones.

i

Note

Using the communication unit produces data
traffic. We recommend using an Internet flat rate
tariff.

0020266269_01 Operating and installation instructions

3  Product description

31 Product design
311 VR920

BUS PWR

C1 [e]

LAN

N

®

® @

1 BUS (eBUS connection 4 Status LED
to the heat geneltator) Reset knob
2 Power supply unit con-
nection Radio link start-up
3 Network cable connec- button
tion
3.1.2 VR921

_®

1 BUS (eBUS connection
to the heat generator)

Status LED
Radio link start-up

2 Power supply unit con- button
nection 6 Reset knob
Network cable connec-
tion

3.2 Product functions

The communication unit can be connected to the Internet
via WLAN or LAN. The communication unit has a wireless
interface for using the ambiSENSE single-room temperature
control.

If you want to use the WLAN and ambiSENSE wireless in-
terfaces, you must remove the communication unit from the
boiler and position it on the boiler (applies only for the VR
920 built-in version).

If you want to use the LAN interface only, the communication
unit can remain in the boiler (applies only for the VR 920
built-in version).

13



3.3 WLAN password

To start up the product, you require a password-protected
network.

A possible MAC address filter must be taken into account
in the router. You can find the required information on the
enclosed ID card.

34 Meaning of the LED on the product

nected; when connecting via
LAN: No Internet connection
available

LED Status Meaning

Yel- Flashing The product starts

low/green

Yel- Lights up The start process ends; ready for

low/green coupling

Blue Flickering The coupling mode (WLAN) is
active

Blue Lights up LAN/WLAN is available. The
product is ready for operation.

Blue Flashing Product software is updating.

Red Lights up Internet connection was discon-

4 Installation and start-up

Installation and start-up of the VR920 communication unit,
see instructions:

— 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

Installation and start-up of the VR921 communication unit,
see instructions:

— 0020285487
- 0020286833
- 0020285489

14
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5 Troubleshooting

Fault

Solution

Installation cannot be connected to
the Internet.

If you cannot establish an Internet connection, the end user must check the configuration of the
router. IT configurations are the responsibility of the end user.

The required standard ports (80, 123, 443, 8443) and a possible MAC address filter must be
observed in the router. We recommend activating the DHCP function.

Note
The required information is included on the ID card in the bag of small parts.

When using WLAN, only the WPA/WPAZ2 encryption methods are supported. WLAN encryption
is required.

The WLAN network is not displayed
(SSID hidden).

The WLAN network may be hidden. The name can be manually entered in the app.

The configuration of the WLAN net-
work or the router has changed.

If the configuration of the router and network settings has changed, you can re-enter these via
the app.

The smartphone has been replaced.

The end user can reinstall the app and log in using their existing user account.

No values are displayed in the app.

During initial start-up with the control, a large quantity of data is exchanged at first. Wait until the
control and app have completely synchronised with each other.

The serial number is already being
used.

The communication unit has already been registered. Ensure that an account has not already
been created via the app or profiDIALOG.

The LED lights up red.

An established Internet connection to the Vaillant server has been interrupted. Check whether
your Internet connection works reliably and fault-free, irrespective of your communication unit. If
no Internet connection is available, contact your Internet service provider. When using an LAN
connection, check whether the network cable for your Internet router has been correctly connec-
ted to the communication unit.

Forgotten user name or password.

The user name and password can be reset in the app.

0020266269_01 Operating and installation instructions 15



Manual de uso e instalacion

1 Observaciones sobre la

documentacio

1.1

n

Consulta de la documentacion adicional

» Tenga en cuenta sin excepcion todos los manuales de
uso e instalacion que acompafian a los componentes de

la instalacion.

1.2
Estas instrucciones son va

Producto - Referencia

Validez de las instrucciones

lidas unicamente para:

del articulo

VR 920

0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926

VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 Resumen del sistema

WLAN

[

LAN/

ge

T | [
| O~ 7
1 Generador de calor Servidor Vaillant Group

(compatible con eBUS)
Regulador del sistema

Unidad de comunica-
cion VR920 o VR921
4 Router de Internet

Aplicacion multiMATIC
o0 sensoAPP

7 Plataforma de servicio
remoto y de diagnostico
profiDIALOG

La unidad de comunicacion es el gateway central de Vaillant

para Internet y permite los
La aplicacién multiMATIC

Connectivity Services.

es compatible exclusivamente

con el regulador del sistema multiMATIC VRC700 y fun-
ciona en smartphones Apple iOS y Android.

3  Descripcion del producto
31 Estructura del producto
3.1.1 VR920
§ ]
BUS PWR LAN N
C1 [e] [mm] o 19
] [
® ® 6 06 é)
1 BUS (conexion eBUS 4 LED de estado
para el generador de Botén de rearme
calor)
2 Conexion fuente de 6 Botén para la puesta en
alimentacion marcha de la conexién
3 Conexion cable de red por radio
3.1.2 VR921

_®

1 BUS (conexion eBUS 4
para el generador de 5
calor)

2 Conexion fuente de
alimentacion

3 Conexidn cable de red

3.2 Funciones del producto

LED de estado

Boton para la puesta en
marcha de la conexion
por radio

Botdn de rearme

La aplicacion sensoAPP es compatible con los reguladores
sensoCOMFORT VRC720 y sensoHOME VRT380 y fun-
ciona en smartphones Apple iOS y Android.

i

Indicacion

Cuando se utiliza la unidad de comunicacion se
produce trafico de datos. Recomendamos que
utilice una tarifa plana de Internet.

16

La unidad de comunicacién puede conectarse a Internet me-
diante WLAN o LAN. La unidad de comunicacion tiene una
interfaz de radio para utilizar la regulacion de habitaciones
ambiSENSE.

Si desea utilizar las interfaces de radio WLAN y
ambiSENSE, desmonte la unidad de comunicacioén de la
caldera y coléquela sobre la caldera (valido solo para VR
920 version Built-in).

Si desea utilizar unicamente la interfaz LAN, la unidad de
comunicacion puede permanecer en la caldera (valido solo
para VR 920 version Built-in).
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3.3 Clave LAN

Para poner en funcionamiento el producto, necesita una red
protegida con contrasefa.

En el router, debe prestarse atencion a un posible filtrado de
direcciones MAC. Puede consultar la informacién necesaria
en la tarjeta de identificacion que se incluye.

34 Significado del LED en el producto

LED Estado Significado

amari- intermitente El producto arranca.

llo/verde

amari- iluminado El proceso de arranque ha fina-

llo/verde lizado; preparado para la cone-
Xion

azul parpadea El modo de conexién (WLAN)
esta activo

azul iluminado LAN/WLAN esta disponible. El

producto esta operativo.

azul intermitente Se ejecuta la actualizacion del
software del producto.

rojo iluminado Se ha interrumpido la conexién
de Internet; en caso de conexion
mediante LAN: no hay conexion
de Internet

4 Instalacion y puesta en marcha

Instalacién y puesta en marcha de la unidad de comunica-
cion VR920, véanse las instrucciones:

- 0020253127
— 0020266269
— 0020253125

Instalacién y puesta en marcha de la unidad de comunica-
cion VR921, véanse las instrucciones:

— 0020285487
- 0020286833
— 0020285489

0020266269 01 Manual de uso e instalacion
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5 Solucion de averias

Averia

Solucién

La instalacion no se puede conectar
con Internet.

Si no se puede establecer la conexién de Internet, el usuario debe comprobar la configuracién
del router. Las configuraciones IT son responsabilidad del usuario.

En el router deben comprobarse los puertos estandar necesarios (80, 123, 443, 8443) y un posi-
ble filtro de direcciones MAC. Se recomienda la activacion de la funcion DHCP.

Indicacién
Toda la informacién necesaria aparece en la tarjeta ID del material adicional.

Al utilizar WLAN solo se soportan los métodos de cifrado WPA/WPA2. Es imprescindible un
cifrado WLAN.

La red WLAN no se muestra (SSID
hidden).

Posiblemente, la red WLAN esta oculta. Es posible introducir manualmente el nombre de red en
la aplicacion.

Ha cambiado la configuracion de la
red WLAN o del router.

Si ha cambiado la configuracion de los ajustes del router y de la red, puede volver a introducir-
los a través de la aplicacion.

Se ha cambiado de smartphone.

El usuario puede volver a instalar la aplicacion e iniciar sesion con su cuenta de usuario.

En la aplicacién no se visualizan
valores.

Durante la primera puesta en marcha con el regulador, se intercambian muchos datos al inicio.
Espere que se realice una sincronizacion completa entre el regulador y la aplicacion.

El nimero de serie ya se esta utili-
zando.

La unidad de comunicacion ya esta registrada. Asegurese de que todavia no se ha creado nin-
guna cuenta a través de la aplicacién o profiDIALOG.

El LED se ilumina en rojo.

Se ha interrumpido una conexién de Internet ya establecida con el servidor de Vaillant. Com-
pruebe si su conexion de Internet es fiable y funciona sin perturbaciones independientemente de
su unidad de comunicacion. Si no hay ninguna conexién de Internet disponible, péngase en con-
tacto con su proveedor de servicios. Cuando utilice una conexiéon LAN, compruebe si el cable de
red de su router de Internet esta conectado correctamente con la unidad de comunicacion.

Nombre de usuario o contrasefia
olvidados.

Es posible restablecer el nombre de usuario y la contrasefia en la aplicacion.

18
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Kasutus- ja paigaldusjuhend

1 Markused dokumentatsiooni kohta

1.1 Jargige kaaskehtivaid dokumente

» Jargige koiki kasutus- ja paigaldusjuhendeid, mis on kuit-
tesusteemi osadega kaasas.

1.2
See juhend kehtib ainult:

Juhendi kehtivus

Toote artiklinumber

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Ulevaade siisteemist

-

— | [[[]]
\ \ 2
1 Soojusgeneraator Vaillant Group Server

(eBUS-iga tihilduv)

N : 6 Rakendus multiMATIC
Susteemiregulaator

vOi sensoAPP

Sideplokk VR920 vo6i 7 Kaugteenuste ja diag-
VR921 nostikaplatvorm profi-
4 Interneti ruuter DIALOG

Sideplokk on Vaillanti tsentraalne vérguvarav internetilihen-
duse loomiseks, mis véimaldab kasutada Ghenduvusteenu-
seid.

multiMATIC rakendus Uhildub Uksnes siisteemiregulaatoriga
multiMATIC VRC700, téotades Apple iOS ja Android nutite-
lefonides.

Rakendus sensoAPP ihildub regulaatoritega
sensoCOMFORT VRC720 ja sensoHOME VRT380,
toéotades Apple iOS ja Android nutitelefonides.

i

Mérkus

Sideplokki kasutades toimub andmevahetus. Soo-
vitame kasutada kindlasummalise tariifiga interne-
titeenust.

0020266269_01 Kasutus- ja paigaldusjuhend

3  Toote kirjeldus

3.1 Seadme ehitus
3.11 VR920
N ]
BUS PWR LAN S
| @ @ Q @
- ] [
® @ 6 06 é@
1 BUS (eBUS-i tihendus 4 LED-kontrolltule hetke-
soojusgeneraatoriga) olek
2 Uhendus vérgutoitealli- 5 Vea tuhistamise nupp
kaga . .
o S IGhend kasu-
3 Uhendus vérgutoite- tL}Sglae?/;tuiEprl)se asu
kaabliga
3.1.2 VR 921

1 BUS (eBUS-i tihendus 4 LED-kontrolltule hetke-
soojusgeneraatoriga) olek

2 Uhendus vérgutoitealli- 5 Signaalihenduse kasu-
kaga tuselevotunupp

3 Uhendus vérgutoite- 6 Vea tlihistamise nupp
kaabliga

3.2 Toote funktsioonid

Sideploki saab ihendada internetiga WLANI v6i LANi kaudu.
Sideplokil on juhtmeta kasutajaliides iseseisva toatempera-
tuuriregulaatori ambiSENSE kasutamiseks.

Kui soovite kasutada WLAN- ja ambiSENSE-raadioliidest,
peate sideploki kitteseadmest eemaldama ja paigutama
selle kiitteseadme peale (kehtib ainult VR 920 sisseehitatud
variandi korral).

Kui soovite kasutada tUksnes LAN-liidest, vdib sideplokk
jaada kitteseadme sisse (kehtib ainult VR 920 sisseehita-
tud variandi korral).
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33 WLAN parool

Toote kasutuselevotmieks on tarvis parooliga kaitstud vorku.

Ruuteri puhul tuleb silmas pidada véimalikku MAC-aadressi-
filtrit. Vajaliku info leiate kaasapandud ID-kaardilt.

34 LED-tulede tdhendus tootel

LED Olek Téahendus

kol- vilgub Toode kaivitub

lane/roheline

kol- pdleb Kaivitusprotsess |6pule joudnud;

lane/roheline valmis sidumiseks

sinine vbbeleb Uhendumise reziim (WLAN) on
aktiveeritud

sinine pdleb LAN/WLAN-Uhendus on olemas.
Toode on kasutusvalmis.

sinine vilgub Kéimas on toote tarkvara uuen-
damine.

punane pdleb Internetitihendus on katkenud;

LAN-vorgu kaudu (ihendamise
korral: internetiihendus puudub

4 Paigaldamine ja kasutuselevott

Sideploki VR920 paigaldamine ja kasutuselevétt, vt juhen-
deid:

- 0020253127

— 0020266269

— 0020253125

Sideploki VR921 paigaldamine ja kasutuselevétt, vt juhen-
deid:

— 0020285487
- 0020286833
— 0020285489
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5 Torgete koérvaldamine

Toérge

Korvaldamismeede

Seadme Uhendamine internetiga ei
onnestu.

Kui internetiihendust ei dnnestu luua, peab kaitaja kontrollima ruuteri konfiguratsiooni. IT konfi-
guratsioon kuulub kéitaja vastutusalasse.

Ruuteris tuleb jalgida vajalikke standardporte (80, 123, 443, 8443) ning voimalikku MAC-aadressi
filtrit. Soovituslik on aktiveerida DHCP-funktsioon.

Mérkus
Vajaliku teabe leiate tarvikute komplekti ID-kaardilt.

WLAN-i kasutades toetatakse Uksnes WPA/WPA2 autentimismeetodeid. Sealjuures on
eelduseks WLAN-i kriipteerimine.

WLAN-i vorku ei kuvata (SSID on
peidetud).

Toenaoliselt on WLAN-i vork peidetud. Vorkude nimed saab sisestada rakendusse kasitsi.

WLAN-i vorgu ja ruuteri konfigurat-
sioon on muutunud.

Kui ruuteri ja vorgu seadistuste konfiguratsioon on muutunud, saate need rakenduse kaudu
uuesti sisestada.

Nutitelefon on vélja vahetatud.

Kéitaja saab rakenduse uuesti installida ja registreerida end olemasoleva kasutajakontoga.

Rakenduses ei kuvatud Uhtegi vaar-
tust.

Regulaatoriga esmakordsel kasutuselevotul tehakse esialgu andmetes palju muudatusi. Oodake
regulaatori ja rakenduse vaheline slinkroniseerimine taielikult I6puni &ra.

See seerianumber on juba kasu-
tusel.

Sideplokk on juba registreeritud. Veenduge, et lhtegi kontot pole veel rakenduse vdi profiDIA-
LOG kaudu loodud.

LED-kontrolltuli péleb punaselt.

Vaillant-serveriga loodud Uhendus katkes. Kontrollige, kas teie internetiihendus on tédkindel ja
tootab tdrgeteta, olenemata teie sideseadmest. Kui internetiihendus pole saadaval, votke lihen-
dust oma internetiteenusepakkujaga. LAN-uhendust kasutades kontrollige, kas teie interneti-
ruuteri vorgukaabel on Uhendatud sideseadmega.

Unustasite kasutajanime voi sala-
sbna.

Kasutajanime ja salasdna saab rakenduses taastada.
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Kaytto- ja asennusohjeet

1 Dokumentaatiota koskevat ohjeet

11 Muut sovellettavat asiakirjat

» Noudata ehdottomasti kaikkia laitteiston osia koskevia
kaytto- ja asennusohjeita.

1.2

Nama ohjeet koskevat ainoastaan seuraavia:

Ohjeiden voimassaolo

Tuote — tuotenumero

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Jarjestelman yleiskuvaus

LAN/ /E
eBUS WLAN a
e U
|
| O~
\ \ =
1 Lammitin (eBUS-yh- 5 Vaillant Groupin palvelin
te"e.nsoplva") - 6 multiMATIC-sovellus tai
Jarjestelmasaadin sensoAPP
Viestintalaite VR920 tai 7 Etéhuolto- ja etadiag-
VR921 noosiymparisto profi-
4 Internet-reititin DIALOG

Viestintalaitetta kaytetaan Vaillantin keskitettynd Internet-
yhdyskaytavana, ja se mahdollistaa Connectivity Services -
palvelut.

multiMATIC-sovellus on yhteensopiva ainoastaan jarjestel-
masaatimen multiMATIC VRC700 kanssa, ja se tukee Apple
iOS- ja Android-alypuhelimia.
sensoAPP-sovellus on yhteensopiva saadinten
sensoCOMFORT VRC720 ja sensoHOME VRT380 kanssa,
ja se tukee Apple iOS- ja Android-alypuhelimia.
Ohje
@ Viestintalaitteen kaytdn yhteydesséa tapahtuu tie-
donsiirtoa. Suosittelemme kiintedhintaisen data-
paketin kayttoa.
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3  Tuotekuvaus

31 Tuotteen rakenne
3.1.1 VR920
C |
BUS PWR LAN N
C e [m=] 7 |9
] |
® @ 6 06 é)
1 Vayla (eBUS-vaylayh- 4 Ledin tila
teys lammittimeen) i -
Verkkolaiteliitanta 5 Hairiénkuittauspainike
Radioyh kayt-
Verkkokaapeliliitants 6 tbz‘:]'ggoggﬁ(g avt
3.1.2 VR921

_®

1 Vayla (eBUS-vaylayh- 4
teys lammittimeen) 5
Verkkolaiteliitanta

Ledin tila
Radioyhteyden kayt-
téonottopainike

Verkkokaapeliliitanta 6 Hairidnkuittauspainike

3.2

Voit yhdistaa viestintalaitteen WLAN- tai LAN-yhteyden
avulla Internetiin. Viestintalaitteessa on radiosignaaliliitanta
yksittdishuoneiden ambiSENSE-saatojarjestelman kayttdéa
varten.

Jos haluat kayttaa WLAN- ja ambiSENSE-radiosignaaliliitan-
t6ja, sinun on irrotettava viestintalaite lammityslaitteesta ja
sijoitettava se [Ammityslaitteen paalle (koskee vain integroi-
tua VR 920 -mallia).

Jos haluat kayttaa ainoastaan LAN-liitantaa, viestintalaite voi
jaada lammityslaitteen sisalle (koskee vain integroitua VR
920 -mallia).

Tuotteen toiminnot

Kayttd- ja asennusohjeet 0020266269 01



3.3 WLAN-salasana

Tuotteen kayttdonottoa varten tarvitset salasanasuojatun
verkon.

Reitittimessa on otettava huomioon mahdollinen MAC-osoi-
tesuodatin. Tarvittavat tiedot 10ytyvat mukana toimitetusta
tunnuskortista.

3.4 Tuotteen LED-merkkivalojen merkitys

LED Tila Merkitys

keltai- vilkkuva Tuote kaynnistyy

nen/vihred

keltai- palaa Kaynnistysprosessi paattynyt;

nen/vihred paritusvalmius

sininen valkkyva Liittymistila (WLAN) on aktiivinen

sininen palaa LAN/WLAN on kaytettavissa.
Tuote on kayttévalmis.

sininen vilkkuva Tuotteen ohjelmistopaivitysta
suoritetaan.

punainen | palaa Internet-yhteys katkesi; LAN-

liitanta: ei Internet-yhteytta

4 Asennus ja kayttoonotto

Viestintalaitteen VR920 asennus ja kayttddnotto, katso oh-
jeet:

- 0020253127

- 0020266269

— 0020253125

Viestintalaitteen VR921 asennus ja kayttddnotto, katso oh-
jeet:

- 0020285487
- 0020286833
— 0020285489

0020266269 _01 Kayttd- ja asennusohjeet
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5 Hairididen korjaaminen

Hairio

Korjaustoimenpide

Laitteistoa ei voi yhdistaa Internetiin.

Jos Internet-yhteytta ei voi muodostaa, laitteiston omistajan on tarkastettava reitittimen asetuk-
set. IT-asetukset kuuluvat laitteiston omistajan vastuulle.

Reitittimessa on otettava huomioon tarvittavat vakioportit (80, 123, 443, 8443) ja mahdollinen
MAC-osoitesuodatin. DHCP-toiminnon kaytté6notto on suositeltavaa.

Ohje
Tarvittavat tiedot 16ytyvat ohessa toimitettujen lisdosien tunnuskortista.

WLAN-yhteytta kaytettdessa tuetaan ainoastaan WPA-/WPA2-salausmenetelmia. WLAN-salaus
on edellytyksena.

WLAN-verkkoa ei nayteta (SSID
hidden).

WLAN-verkko on mahdollisesti piilotettu. Verkon nimen voi maéarittda sovelluksessa manuaali-
sesti.

WLAN-verkon tai reitittimen asetuk-
set ovat muuttuneet.

Jos reititin- ja verkkoasetukset ovat muuttuneet, ne voidaan syéttéa uudelleen sovelluksen
kautta.

Alypuhelin on vaihdettu.

Laitteiston omistaja voi asentaa sovelluksen uudelleen ja kirjautua kayttamalla olemassa olevaa
kayttajatiliaan.

Sovelluksessa ei nayteta mitaan
arvoja.

Ensikayttéonoton yhteydessa saatimen kanssa vaihdetaan aluksi paljon tietoja. Odota, kunnes
saatimen ja sovelluksen valinen synkronointi on taysin valmis.

Sarjanumero on jo kaytodssa.

Viestintalaite on jo rekisterdity. Varmista, ettei tilia ole vieléa luotu sovelluksen tai profiDIALOG-
ympariston kautta.

Punainen led palaa.

Vaillant-palvelimeen muodostettu internetyhteys katkaistiin. Tarkasta, toimiiko internetyhteys var-
masti ja hairiéttomasti viestintalaitteesta riippumatta. Jos Internet-yhteys ei ole kaytettavissa, ota
yhteys Internet-palveluntarjoajaan. Tarkasta LAN-yhteyttd kaytettdessa, onko Internet-reitittimen
verkkokaapeli liitetty oikein viestintalaitteeseen.

Unohtunut kayttajanimi tai salasana.

Kayttajanimi ja salasana voidaan palauttaa sovelluksen kautta.
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Notice d’utilisation et d’installation

1 Remarques relatives a la
documentation

11 Respect des documents complémentaires

applicables

» Conformez-vous impérativement a toutes les notices
d’utilisation et d’installation qui accompagnent les com-
posants de linstallation.

1.2 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux modeles sui-
vants :

Produit - référence d’article

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Vue d'ensemble du systéme

LAN/
eBUS WLAN L
\ 7?7 \
1 Geénérateur de chaleur 5 Serveur du Vaillant
(compatible eBUS) Group
2 Régulateur de I'installa- 6 Application multiMATIC
tion ou sensoAPP
3 Unité de communication 7 Plateforme de diagnos-
VR920 ou VR921 tic et de service a dis-
4 Routeur Internet tance profiDIALOG

L’'unité de communication est une passerelle centrale de
connexion a Internet de marque Vaillant, qui donne acces
aux Connectivity Services.

L’application multiMATIC fonctionne exclusivement avec le
boitier de gestion multiMATIC VRC700. Elle est compatible
avec les smartphones Apple iOS et Android.

L’application sensoAPP fonctionne avec les régulateurs
sensoCOMFORT VRC720 et sensoHOME VRT380. Elle
est compatible avec les smartphones Apple iOS et Android.

i

Remarque

L'utilisation de I'unité de communication va de pair
avec des échanges de données. Nous recom-
mandons de souscrire un forfait Internet.

0020266269 01 Notice d'utilisation et d’installation

3 Description du produit

31 Structure du produit
3.1.1 VR920
§ ]
BUS PWR LAN N
L el e 7 |9
] [
® ® 6 06 &3)
1 BUS (liaison eBUS au 4 Etat de la DEL
genérateur de chaleur) Bouton de réinitialisa-
2 Raccordement pour tion
module d’alimentation 6 Bouton de mise en
3 RAaclcorfjement pour fonctionnement de la
céble réseau connexion radio
3.1.2 VRI21

_®

1 BUS (liaison eBUS au 4 Etat de la DEL
générateur de chaleur) B .
outon de mise en
2 Raccorde’mgnt pour fonctionnement de la
module d’alimentation connexion radio
3 Raccordement pour 6 Bouton de réinitialisa-

cable réseau tion

3.2

L’unité de communication peut étre connectée a Internet via
un réseau WiFi ou LAN. L’unité de communication comporte
une interface radio permettant d'utiliser la régulation indivi-
duelle piece par piece ambiSENSE.

Fonctions du produit

Si vous voulez vous servir des interfaces radio WiFi et
ambiSENSE, vous devez sortir 'unité de communication de
la chaudiére et la placer sur la chaudiére (instruction valable
uniquement pour VR 920 version intégrée).

Si vous voulez utiliser uniquement I'interface réseau LAN,
vous pouvez laisser I'unité de communication dans la chau-
diere (instruction valable uniquement pour VR 920 version
intégrée).
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3.3 Mot de passe WiFi

Pour mettre le produit en service, il vous faut un réseau pro-
tégé par mot de passe.

Il faut tenir compte de I'éventuel filtrage des adresses MAC
dans le routeur. Vous trouverez toutes les informations né-
cessaires sur la carte d’identification jointe.

34 Signification des DEL du produit

LED Etat actuel Signification

jaune/vert | Clignotante Le produit se met en marche

jaune/vert | allumée Mise en marche terminée ; appa-
reil prét pour connexion

bleu vacillante Mode de connexion (WiFi) activé

bleu allumée LAN/WiFi disponible. Le produit
est opérationnel.

bleu Clignotante Mise a jour du logiciel du produit
en cours.

rouge allumée Connexion Internet interrompue

; si connexion LAN : pas de
connexion Internet

4 Installation et mise en service

Installation et mise en fonctionnement de 'unité de commu-
nication VR920, voir les notices :

- 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

Installation et mise en fonctionnement de 'unité de commu-
nication VR921, voir les notices :

- 0020285487
- 0020286833
— 0020285489
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5 Dépannage

anomalie

Action corrective

L’installation ne se connecte pas a
Internet.

Si la connexion Internet ne fonctionne pas, I'utilisateur doit controler la configuration de son rou-
teur. La configuration informatique reléve de la responsabilité de I'utilisateur.

Le routeur doit étre doté de tous les ports standard requis (80, 123, 443, 8443) et peut disposer
d’un filtre d’adresses MAC. Il est recommandé d’activer la fonction DHCP.

Remarque
Les informations requises figurent sur la carte ID fournie dans le complément de livraison.

Si I'on utilise la connexion WiFi, les seuls procédés de cryptage autorisés sont WPA/WPA2. Le
cryptage WiFi constitue une condition préalable.

Le réseau WiFi n’apparait pas (SSID
caché).

Le réseau WiFi est peut-étre caché. On peut spécifier manuellement le nom du réseau dans
I'application.

La configuration du réseau WiFi ou
du routeur a été modifiée.

Si la configuration des parametres du routeur et du réseau a changé, vous pouvez la redéfinir
dans I'application.

Le smartphone n’est plus le méme.

L'utilisateur peut réinstaller I'application, puis se connecter avec ses identifiants utilisateur.

Aucune valeur ne s’affiche dans I'ap-
plication.

Lors de la premiére mise en service avec le régulateur, de nombreuses données sont initiale-
ment échangées. Attendez que la synchronisation entre le régulateur et I'application se termine.

Le numéro de série est déja utilisé.

L’'unité de communication a déja été enregistrée. Vérifiez qu'un compte n’a pas déja été créé
avec |'application ou le systéme profiDIALOG.

La DEL est rouge fixe.

La connexion Internet avec le serveur Vaillant a été coupée. Vérifiez que votre connexion In-
ternet fonctionne bien et qu’elle est stable, indépendamment de votre unité de communication.
En I'absence de connexion Internet disponible, adressez-vous a votre fournisseur d’acces Inter-
net. Si vous passez par un réseau LAN, vérifiez que le cable réseau de votre routeur Internet est
bien connecté a I'unité de communication.

Nom d’utilisateur ou mot de passe
oublié.

On peut réinitialiser le nom d’utilisateur et le mot de passe dans I'application.

0020266269 01 Notice d'utilisation et d’installation
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Upute za rukovanje i instaliranje 3  Opis proizvoda

1 Napomene o) dokumentac|1| 3.1 Konstrukcija prOiZVOda

T _y . 3.1.1 VR 920
1.1 Postivanje vazeée dokumentacije

» Obvezno obratite pozornost na sve upute za uporabu i
instaliranje koje su prilozene uz komponente sustava.

1.2 Podrucje vazenja uputa BUS PWR LAN N

Ove upute vrijede iskljucivo za: | @w @ ® @i
| ] =]

Broj artikla proizvoda

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926

\
VR 921 0020260962, 0020260963, @ @ @ @ @ é@

0020260964, 0020260965,

0020282696
1 BUS (eBUS veza prema 4 LED status
generatoru topline) 5 G -
. . . umb za uklanjanje
2 Pregled sustava 2 Prikljuak mrezni dio smetnji

Priklju¢ak mrezni kabel 6 Gumb za pustanje u rad
bezicne veze

3.1.2 VR 921
LAN/
eBUS WLAN
ﬁ,,,@» /@
T | (]
[®)
\ —\—1
1 Generator topline 5 Vaillant Group posluzi-
(eBUS kompatibilan) telj
Regulator sustava 6 multiMATIC aplikacija ili
Komunikacijska jedinica sensoAPP )
4 internetski usmjernik profiDIALOG 1 BUS (eBUS veza prema 4 LED status

generatoru topline) 5

e . Gumb za pustanje u rad
Priklju¢ak mrezni dio

Komunikacijska jedinica je centralni Vaillant gateway prema beZi¢ne veze

internetu i omogucuje Connectivity Services. 3 Priklju¢ak mreZni kabel 6 Gumb za uklanjanje
smetnji
multiMATIC aplikacija kompatibilna je iskljucivo s regulato- !

rom sustava multiMATIC VRC700 i podrzava Apple iOS i

Android pametne telefone. 3.2 Funkcije proizvoda

Aplikacija sensoAPP je kompatibilna s regulatorima Komunikacijska jedinica moze se preko WLAN-a ili LAN-a

sensoCOMFORT VRC720 i sensoHOME VRT380 i spojiti sa internetom. Komunikacijska jedinica ima bezi¢no

podrzava Apple iOS i Android pametne telefone. sucelje za koristenje regulacije pojedinacnih prostorija
ambiSENSE.

1 ) Napomena Ako Zelite koristiti bezi€no sucelje WLAN i ambiSENSE,

@ Prilikom koristenja komunikacijske jedinice dolazi onda morate demontirati komunikacijsku jedinicu iz uredaja

do podatkovnog prometa. Preporuéamo koristenje 2@ grijanje i postaviti ju na uredaj za grijanje (vrijedi samo za
flat rate interneta. VR 920 Built-in verziju).

Ako zelite koristiti samo LAN sucelje, onda komunikacijska
jedinica moze ostati u uredaju za grijanje (vrijedi samo za VR
920 Built-in verziju).
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33 WLAN lozinka

Za pustanje proizvoda u rad potrebna Vam je mreza zasti-
¢ena lozinkom.

Na usmjerniku se mora obratiti paznja na moguci MAC filtri-
ranje adresa. Potrebne informacije mozete pronaci na prilo-
zenoj ID kartici.

34 Znadenje svjetle¢e diode na proizvodu

LED Status Znacenje

zuto/zeleno trepcéudi Proizvod se pokrec¢e

zuto/zeleno svijetleci Zavr$en proces pokretanja;
spreman za spajanje

Plavi treptajuce Mod spajanja (WLAN) je aktivan

Plavi svijetleci LAN/WLAN postoji. Proizvod je

spreman za rad.

Plavi trepcCuci Provedeno je aktualiziranje
softvera proizvoda.

crvena svijetleci Internetska veza je odvojena;
kod prikljucka putem LAN-a:
nema internetske veze

4 Instalacija i pustanje u rad

Instalacija i pustanje u rad komunikacijske jedinice VR920,
vidi upute:

- 0020253127

— 0020266269

— 0020253125

Instalacija i pustanje u rad komunikacijske jedinice VR921,
vidi upute:

- 0020285487
- 0020286833
— 0020285489

0020266269_01 Upute za rukovanje i instaliranje
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5 Uklanjanje smetnji

Smetnja

Potrebna mjera za uklanjanje

Sustav se ne moze spojiti s interne-
tom.

Ako se ne moze uspostaviti internetska veza, onda korisnik mora provijeriti konfiguraciju usmjer-
nika. Za IT konfiguracije je nadlezan korisnik.

U usmjerniku se mora obratiti paznja na nuzne standardne prikljucke (80, 123, 443, 8443) kao i
na moguci MAC filtar adresa. Preporuc¢a se aktiviranje DHCP funkcije.

Napomena
Potrebne informacije nalaze se na ID karti u prilogu.

Kod koristenja WLAN-a podrzane su samo metode kodiranja WPA/WPA2. WLAN kodiranje je
pretpostavka.

WLAN mreza nije prikazana (SSID
hidden).

Postoji mogu¢nost da je WLAN mreza sakrivena. Ime mreZze moze se ruéno unijeti u aplikaciju.

Konfiguracija WLAN mreze ili
usmjernika su promijenjeni.

Ako se promijenila konfiguracija usmjernika ili postavke mreze, onda ih mozete ponovno unijeti
preko aplikacije.

Zamijenjen je pametni telefon.

Korisnik moze ponovno instalirati aplikaciju i prijaviti se sa svojim postojec¢im korisni¢kim racu-
nom.

Nisu prikazane vrijednosti u aplika-
ciji.

Kod prvog pustanja u rad s regulatorom se inicijalno zamjenjuje puno podataka. Pri¢ekajte pot-
punu sinkronizaciju izmedu regulatora i aplikacije.

Serijski broj se ve¢ koristi.

Komunikacijska jedinica ve¢ je registrirana. Uvjerite se da ovaj racun jo$ nije dodan putem apli-
kacije ili profiDIALOG.

LED dioda svijetli crveno.

Prekinuta je ve¢ nadogradena internetska veza s Vaillantovim posluziteljem. Provijerite radi li in-
ternetska veza pouzdano i bez smetnji neovisno o njezinoj komunikacijskoj jedinici. Ako internet-
ska veza nije raspoloziva, obratite se svom pruzatelju internetskih usluga. Provjerite je li kod ko-
ristenja LAN veze mrezni kabel Va$eg internetskog usmjernika pravilo povezan s komunikacij-
skom jedinicom.

Zaboravili ste korisnicko ime ili lo-
zinku.

Korisni¢ko ime ili lozinka mogu se resetirati u aplikaciji.
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Uzemeltetési és szerelési Gitmutato

1 Megjegyzések a dokumentaciohoz

1.1 Tartsa be a jelen itmutatéval egyiitt érvényes
dokumentumokban foglaltakat
> Feltétlendl tartson be minden, a rendszer részegységei-
hez tartozo lizemeltetési és szerelési utmutatot.

1.2

Ez az utmutato kizarolag az alabbiakra érvényes:

Az (tmutatd érvényessége

Termék — cikkszam

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Arendszer attekintése

LAN/
eBUS WLAN /D|
mae s U
| [ \
N ==
1 Hétermel6 (eBUS- 5 Vaillant Group szervere
'éomgat'b"'s) s MUIMATIC alkalmazas
endszerszabalyoz6 vagy sensoAPP.
VR920 vagy VR921 7 profiDIALOG tavszerviz
kommunikacios egység és diagnosztikai plat-
4 router form

A kommunikacios egység a Vaillant kdzponti internetes atja-
réja, és lehetbvé teszi a Connectivity Services csatlakozasi
szolgaltatasok hasznalatat.

A multiMATIC alkalmazas kizarolag a multiMATIC VRC700
rendszerszabalyozoval kompatibilis, és tamogatja az Apple
iOS és az Android rendszer(i okostelefonokat.

A sensoAPP alkalmazas a sensoCOMFORT VRC720 és
sensoHOME VRT380 szabalyozéval kompatibilis, és tamo-

gatja az Apple iOS és az Android rendszer( okostelefonokat.

Tudnivalé

A kommunikacidés egység hasznalatakor adat-
forgalom keletkezik. Havidijas internet-el&fizetés
hasznalatat javasoljuk.

i
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3 Atermékleirasa

3.1 A termék felépitése
3.1.1 VR920

BUS PWR

C1 el

LAN

Ca |
C5 | 200

\
@@@@@é@

| 5y

1 BUS (eBUS-kapcsolat a 4 Allapot LED
hétermeldhoz) B Hibatdrlé gomb
2 Tapegység csatlakozdja

Radié-0sszekotte-
tés Uzembe helyezés
gombja

Halozati kabel csatlako-
zdja

3.1.2 VR921

Allapot LED

Radié-0sszekotte-
tés Gzembe helyezés
gombja

Hibatérl6 gomb

1 BUS (eBUS-kapcsolat a
hétermel6hoz)
Tapegység csatlakozoéja
Halozati kabel csatlako-
z6ja 6

3.2

A kommunikaciés egység WLAN- vagy LAN-halozaton ke-
resztll csatlakoztathato az internetre. A kommunikacios egy-
ség radids interfésszel rendelkezik az ambiSENSE egyedi
helyiségh6mérséklet-szabalyoz6 hasznalatahoz.

Amennyiben radiés WLAN-interfészeket és ambiSENSE
szabalyozét kivan hasznalni, a kommunikacios egységet
ki kell szerelni a flt6készulékbdl, és a fltdkészuléken kell
elhelyezni (VR 920 beépitett valtozat esetén).

Termékfunkciok

Ha csak LAN-interfészt kivan hasznalni, a kommunikacios
egység a fitbkészulékben maradhat (VR 920 beépitett valto-
zat esetén).
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3.3 WLAN-jelsz6

A termék (izembe helyezéséhez jelszoval védett halozatra
van szikség.

A routernél vegye figyelembe az esetleges MAC-cim sz(irét
is. A sziikséges informaciokat a mellékelt azonositdkartyan
talalja.

34 A termék vilagité diédainak jelentése

LED Allapot Jelentés

sarga / villogé A termék elindul

zold

sarga / vilagit Inditasi folyamat befejez6détt,

zold parositasra kész

kék felvillan A parositoé tzemmaod (WLAN)
aktiv

kék vilagit A LAN/WLAN rendelkezésre all.

A termék Gizemkész.

kék villogoé A termék szoftverének frissitése
folyamatban.

piros vilagit Az internetkapcsolat megsza-
kadt; LAN-on keresztli kapcso-
lat esetén: nincs internetkapcso-
lat

4 Felszerelés és izembe helyezés

A VR920 kommunikacios egység felszerelése és (izembe
helyezése, lasd a kdvetkez6 utmutatokat:

— 0020253127

— 0020266269

- 0020253125

A VR921 kommunikacios egyseg felszerelése és lizembe
helyezése, lasd a kdvetkez6 utmutatokat:

— 0020285487
- 0020286833
- 0020285489
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5 Zavarelharitas

Zavar

Intézkedés az elharitashoz

A rendszer nem tud csatlakozni az
internetre.

Ha nem hozhato létre internetkapcsolat, az izemeltetének ellendriznie kell a router konfiguracio-
jat. Az IT-konfiguraciék az tzemeltetd felel6sségi kdrébe tartoznak.

A routerben figyelembe kell venni a sziikséges szabvanyos portokat (80, 123, 443, 8443), vala-
mint egy lehetséges MAC-cim-sz(irét. Ajanlott a DHCP-funkcio aktivalasa.

Tudnivald
A szlkséges informacidkat a hozzacsomagolt azonositdkartyan talalja.

WLAN hasznalata esetén kizarélag a WPA/WPAZ2 titkositas tamogatott. A WLAN titkositasa el6-
feltétel.

A WLAN-halézat nem jelenik meg
(SSID hidden).

Lehet, hogy a WLAN-halézat el van rejtve. A halézat neve kézzel beirhaté az alkalmazasba.

A WLAN-halézat vagy a router konfi-
guracioja megvaltozott.

Ha megvaltozott a router- és a halozati beallitasok konfiguracioja, ezek az alkalmazason keresz-
tdl ujbol megadhatok.

Az okostelefont kicserélték.

Az Uzemeltetd Ujratelepitheti az alkalmazast, és a meglévé felhasznaloi fiokjaval bejelentkezhet.

Nem jelennek meg értékek az alkal-
mazasban.

Az elsb lizembe helyezéskor a szabalyozé elsére sok adatot cserél. Varja meg a szabalyoz6 és
alkalmazas kozétti teljes szinkronizaciot.

A sorozatszam mar hasznalatban
van.

A kommunikaciés egység regisztracidja mar megtértént. Bizonyosodjon meg arrdl, hogy még
nincs létrehozva felhasznaldi fiok az alkalmazason vagy a profiDIALOG szoftveren keresztiil.

A LED pirosan vilagit.

A Vaillant szerverrel megszakadt egy mar létrejott internetkapcsolat. Ellenérizze, hogy internet-
kapcsolata a kommunikaciés egységétdl fliggetlenil megbizhatéan és problémamentesen miiko-
dik-e. Ha nincs internetkapcsolat, forduljon internetszolgaltatojahoz. Ellenérizze, hogy LAN kap-
csolat hasznalatakor internet-routerének halézati kabele kifogastalanul van-e csatlakoztatva a
kommunikacios egységgel.

A felhasznalénév vagy jelszo elfelej-
tése.

A felhasznalénév és a jelszo visszadllithatd az alkalmazasban.
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Istruzioni per l'uso e l'installazione

1 Avvertenze sulla documentazione
1.1 Osservanza della documentazione
complementare

» Attenersi tassativamente a tutti i manuali di servizio e
installazione allegati agli altri componenti dell'impianto.

1.2 Validita delle istruzioni
Le presenti istruzioni valgono esclusivamente per:

Codice di articolo del prodotto

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Panoramica dell'impianto

LAN/

eBUS WLAN

A
)

1 Generatore termico
(compatibile con eBUS) 6
Centralina dell'impianto

Server Vaillant Group

App multiMATIC o
sensoAPP

Unita di comunicazione 7 Piattaforma di diagnosi
VR920 o0 VR921 e teleservizio profiDIA-
4 Router internet LOG

L'unita di comunicazione ¢ il gateway centrale Vaillant con
Internet e consente di ottenere i Connectivity Services.

L'app multiMATIC & compatibile esclusivamente con la cen-
tralina di sistema multiMATIC VRC700 e supporta gli smart-
phone Apple iOS e Android.

L'app sensoAPP & compatibile con le centraline

sensoCOMFORT VRC720 € sensoHOME VRT380 e

supporta gli smartphone Apple iOS e Android.
Avvertenza

@ Durante I'utilizzo dell'unita di comunicazione si
genera un traffico dati. Si raccomanda di utilizzare

una tariffa internet flat rate.
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3 Descrizione del prodotto

31 Struttura del prodotto

3.1.1 VR920
§ ]
BUS PWR LAN N
L Lol ] 9 ]9
] [
® ® 6 06 %)
1 BUS (collegamento 4 Stato del LED
eBUS con il generatore
: Pulsante reset
termico)
2 Collegamento gruppo 6 Pulsante messa in
alimentazione servizio collegamento
3 Collegamento cavo di radio
rete
3.1.2 VR921

_®

1 BUS (collegamento 4 Stato del LED

eBUS con il generatore Pulsante messa in

termico) -

servizio collegamento

2 Collegamento gruppo radio

alimentazione

) 6 Pulsante reset

3 Collegamento cavo di

rete
3.2 Funzioni del prodotto

L'unita di comunicazione pud essere collegata ad internet
tramite WLAN o LAN. Essa dispone dell'interfaccia radio per
I'utilizzo della regolazione camera singola ambiSENSE.

Se desiderate utilizzare le interfacce radio WLAN e
ambiSENSE, occorre smontare I'unita di comunicazione
dall'apparecchio di riscaldamento e posizionarla sull'appa-
recchio stesso (valido solo per VR 920 Built-in-Version).

Se desiderate utilizzare solo l'interfaccia LAN, 'unita di co-
municazione puo rimanere nell'apparecchio di riscaldamento
(valido solo per VR 920 Built-in-Version).
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3.3 Password WLAN

Per mettere in funzione il prodotto, & necessaria una rete
protetta da password.

Nel router occorre rispettare un possibile filtro dell'indirizzo
MAC. Le informazioni necessarie sono riportate sulla scheda
ID in dotazione.

34 Significato dei LED sul prodotto

LED Stato Significato

giallo / Lampeggiante Il prodotto si avvia

verde

giallo / acceso Processo di avviamento termi-

verde nato; pronto per I'accoppiamento

blu tremolante La modalita di accoppiamento
(WLAN) é attiva

blu acceso LAN/WLAN é disponibile. Il

prodotto € in standby.

blu Lampeggiante Viene eseguito I'aggiornamento
software del prodotto.

rossa acceso Il collegamento ad internet &
stato scollegato; in caso di colle-
gamento via LAN: nessun colle-
gamento ad internet presente

4 Installazione e messa in servizio

Per l'installazione e la messa in servizio dell'unita di comuni-
cazione VR920, vedere i manuali:

- 0020253127

- 0020266269
- 0020253125

Per l'installazione e la messa in servizio dell'unita di comuni-
cazione VR921, vedere i manuali:

— 0020285487

— 0020286833

— 0020285489
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5 Soluzione dei problemi

Anomalia

Rimedio

L'impianto non puo essere collegato
ad internet.

Se non ¢ possibile stabilire alcun collegamento a Internet, I'utente pud controllare la configura-
zione del router. Le configurazioni IT rientrano sotto la responsabilita dell'utente.

Nel router occorre prestare attenzione alle porte standard necessarie (80, 123, 443, 8443) non-
ché ad un filtro dell'indirizzo MAC possibile. Si raccomanda I'attivazione della funzione DHCP.

Avvertenza
Le informazioni necessarie sono riportate sulla scheda ID presente nell'imballo.

Durante I'impiego della WLAN vengono supportati esclusivamente i metodi di codifica
WPA/WPA2. Una codifica WLAN funge da presupposto.

La rete WLAN non viene visualizzata
(SSID hidden).

La rete WLAN probabilmente & nascosta. Il nome della rete pud essere registrato manualmente
nell'app.

La configurazione della rete WLAN o
del router sono cambiate.

Se la configurazione delle impostazioni del router e di rete € stata modificata, & possibile reinse-
rirla tramite I'app.

Lo smartphone € stato sostituito.

L'utente pud reinstallare I'app e registrarsi con il proprio account utente esistente.

Nell'app non viene visualizzato alcun
valore.

Durante la prima messa in servizio con la centralina, inizialmente vengono scambiati molti dati.
Attendere che la sincronizzazione tra centralina e app avvenga completamente.

Il numero di serie € gia in uso.

L'unita di comunicazione & gia stata registrata. Sincerarsi che non sia ancora stato creato un
account tramite I'app o profiDIALOG.

Il LED si accende con luce rossa.

Un collegamento Internet gia stabilito con il server Vaillant € stato interrotto. Controllare che il

collegamento Internet funzioni correttamente e in modo affidabile indipendentemente dall'unita
di comunicazione. Se il collegamento a Internet non & disponibile, rivolgersi al proprio provider
di servizi Internet. Se si utilizza una connessione LAN, controllare che il cavo di rete del router
Internet sia collegato correttamente con l'unita di comunicazione.

Nome utente o password dimenticati.

Il nome utente e la password possono essere resettati nell'app.
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Naudojimo ir jrengimo instrukcija

1  Nuorodos dél dokumentacijos

3 Gaminio apra8ymas

3.1 Gaminio konstrukcija

) N ) . 3.1.1 VR 920
1.1 Kity galiojan€iy dokumenty laikymasis
» Bdatinai laikykites visy eksploatacijos ir jrengimo instruk-
cijy, pridedamy prie sistemos komponenty.
i - . J
1.2 Instrukcijos galiojimas BUS PWR LAN S
Si instrukcija taikoma tik: | |@| @ o) @i
Gaminys - prekés kodas - v
VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926 é@
VR 921 0020260962, 0020260963, @ @ @ @ @
0020260964, 0020260965,
0020282696
1 MAGISTRALE (,eBUS* 4 Busenos Sviesos diodas

2 Sistemos apzvalga

LAN/
eBUS —— WLAN | /H
L : \
T | \_QOD[ \
\ — 4

1 Silumos generato- 4 Interneto marsrutizato-
rius (suderinamas su rius
,eBUS") ,Vaillant Group* serveris
Sistemos reguliatorius mUlMATIC programéle
Rysio blokas VR920 arba sensoAPP
arba VR921 7 Nuotoliniy paslaugy ir

diagnozes platforma
profiDIALOG

Rysio blokas yra centrinis ,Vaillant® tinkly sietuvas ir leidzia
naudotis jungiamumo paslaugomis.

multiMATIC programélé suderinama tik su sistemos regulia-
toriumi multiMATIC VRC700 ir palaiko ,Apple iOS* ir ,And-
roid“ iSmaniuosius telefonus.

sensoAPP programélé suderinama su reguliatoriais
sensoCOMFORT VRC720 ir sensoHOME VRT380 ir
palaiko ,Apple iOS* ir ,Android“ iSmaniuosius telefonus.

i

Nuoroda

Naudojant rySio blokg, vyksta duomeny mainai.
Rekomenduojame naudoti neriboto interneto
plana.

0020266269_01 Naudojimo ir jrengimo instrukcija

jungtis, jungianti su

" A Sutrikimy Salinimo
Silumos generatoriumi)

e L mygtukas
2 Maitinimo bloko prijungi- 6 Radijo rySio paleidimo
m_as S mygtukas
3 Tinklo kabelio prijungi-
mas
3.1.2 VR 921

_®

1 MAGISTRALE (,eBUS* 4
jungtis, jungianti su
Silumos generatoriumi)

Bisenos Sviesos diodas

Radijo rysio paleidimo

e L mygtukas
2 Maitinimo bloko prijungi- 6 Sutrikimy Salinimo
m_as S mygtukas
3 Tinklo kabelio prijungi-
mas

3.2 Gaminio funkcijos

Rysio blokg per WLAN arba LAN galite prijungti prie inter-
neto. Rysio blokas yra radijo sgsaja, kuri skirta naudoti atski-
roms patalpoms reguliuoti ambiSENSE.

Jei norite naudotis radijo sgsajomis WLAN ir ambiSENSE,
rySio blokg turite iSmontuoti i$ Sildymo prietaiso ir padéti ant
jo (galioja tik VR 920 jmontuojamajai versijai).

Jei norite naudotis tik LAN sgsaja, tada rySio blokas gali likti
Sildymo prietaise (galioja VR 920 jmontuojamajai versijai).
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3.3 WLAN slaptaZodis

Norint pradéti eksploatuoti gaminj, Jums reikés slaptazodziu

apsaugoto tinklo.

Marsrutizatoriuje reikia atsizvelgti j galimg MAC adreso filtra.

Reikalingos informacijos galite rasti pridétoje ID korteléje.

34  Sviesos diodo ant gaminio reiksmé

Sviesos | Bisena Reiksme

diodas

geltonas | mirksi Gaminys pasileidzia

| Zalias

geltonas | Sviecia Paleidimo procesas baigtas,

| zalias parengtas prijungt

mélyna plazdena Prijungimo rezimas (WLAN)
aktyvus

mélyna SvieCia LAN/WLAN yra. Gaminys pa-
rengtas darbui.

mélyna mirksi Atnaujinama gaminio programiné
jranga.

raudona | SvieCia Interneto jungtis atjungta; prijun-
giant per LAN: interneto jungties
néra

4 Montavimas ir eksploatacijos pradzia

Rysio bloko VR920 montavimas ir eksploatacijos pradzia, zr.

instrukcijas:

— 0020253127
— 0020266269
— 0020253125

Rysio bloko VR921 montavimas ir eksploatacijos pradzia, zr.

instrukcijas:

- 0020285487
- 0020286833
— 0020285489
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5  Sutrikimy Salinimas

Sutrikimas

Salinimo priemoné

|renginio nejmanoma prijungti prie
interneto.

Jei nejmanoma uzmegzti interneto rysio, naudotojas privalo patikrinti marSrutizatoriaus konfigura-
cija. Uz IT konfigUracijas atsakingas naudotojas.

Marsrutizatoriuje reikia atsizvelgti | reikalingus standartinius prievadus (80, 123, 443, 8443) ir j
galimg MAC adresy filtrg. Rekomenduojama aktyvinti DHCP funkcija.

Nuoroda
Reikalinga informacija yra priedy rinkinyje esancioje ID korteléje.

Naudojant WLAN, palaikomi tik kodavimo metodai WPA/WPA2. Salyga yra WLAN kodavimas.

WLAN tinklas nerodomas (SSID pa-
sléptas).

WLAN tinklas gali buti pasléptas. Tinklo pavadinima rankiniu budu galima jrasyti | programéle.

WLAN tinklo arba marsrutizatoriaus
konfiglracija pasikeiteé.

Jei marSrutizatoriaus ir tinklo nustatymy konfigiracija pasikeité, tada per programéle jg galima
jvesti i$ naujo.

ISmanusis telefonas buvo pakeistas.

Naudotojas gali programéle jdiegti iS naujo ir prisiregistruoti su esama naudotojo paskyra.

Programeéléje vertes nerodomos.

Pirma karta paleidziant reguliatoriumi, i pradziy vyksta daugelio duomeny mainai. Palaukite, kol
tarp reguliatoriaus ir programélés baigsis visa sinchronizacija.

Serijos numeris jau naudojamas.

Rysio blokas jau registruotas. |sitikinkite, kad paskyra per programéle arba profiDIALOG dar
nesukurta.

Sviesos diodas $viedia raudonai.

Jau uzmegztas interneto rySys su ,Vaillant” serveriu nutriko. Patikrinkite, ar interneto rySys vei-

kia patikimai ir be sutrikimy, nepriklausomai nuo Jisy rysio bloko. Jei néra interneto rysio, kreip-
kités | savo interneto paslaugy tiekeja. Patikrinkite, ar naudojant LAN jungtj Jusy interneto mars-
rutizatoriaus LAN jungtis yra tinkamai prijungta prie rySio bloko.

Pamirstas naudotojo vardas arba
slaptazodis.

Naudotojo vardg ir slaptazodj galima atkurti programéléje.
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LietoSanas un montazas instrukcija

1 Noradijumi par dokumentaciju

3  Produkta apraksts

3.1 Produkta uzbiive

o . 3.1.1 VR920
1.1 Papildus ievérojama dokumentacija
» Noteikti ievérojiet visas iekartas komponentiem pievieno-
tas lietoSanas un instalacijas instrukcijas.
" - C ]
1.2 Instrukcijas derigums BUS PWR LAN A
ST instrukcija attiecas vienigi uz: | @w @ (0] @i
Produkts — preces numurs - v
VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926 é@
VR 921 0020260962, 0020260963, @ @ @ @ @
0020260964, 0020260965,
0020282696
1 BUS (eBUS savieno- 4 Statusa LED
jums ar siltumgenera- 5 Traucsi _—
. = - jumu novérsanas
2 Sistémas parskats toru) o poga
2 Baro$anas bloka pieslé- 6 Radiosignala savie-
gums o nojuma ekspluatacijas
3 Tikla kabela pieslegums saksanas tausting
LAN/ /E 3.1.2 VR 921
eBUS —— WLAN | .,
T %
— | T2 @
\ — \ >
1 Siltumgenerators (sade- 5 Vaillant Group serveris
rigs ar eBUS) Lietotne multiMATIC
Sistemas regulators vai sensoAPP
Komunikacijas vie- 7 Attala servisa un diag-
niba VR920 vai VR921 nostikas platforma profi-
4 Interneta marsrutétajs DIALOG

Komunikacijas vieniba ir centrala Vaillant varteja, kas nodro-
Sina interneta piekluvi un savienojamibas pakalpojumus.

Lietotne multiMATIC ir savietojama tikai ar sistémas regula-
toru multiMATIC VRC700 un atbalsta viedtalrunus ar Apple
iOS un Android.

Lietotne sensoAPP ir savietojama ar regulatoriem
sensoCOMFORT VRC720 un sensoHOME VRT380 un
atbalsta viedtalrunus ar Apple iOS un Android.

A

Noradijums

Komunikacijas vienibas lietoSanas laika notiek
datu parraide. Més iesakam izvéléties fiksétu
maksu par interneta lietoSanu.
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1 BUS (eBUS savieno- 4 Statusa LED
jums ar siltimgenera- 5 Radiosignala savie-
toru)' L= nojuma ekspluatacijas
2 BaroS8anas bloka pieslé- sakaanas tausting
gums 6 Traucéjumu novérSanas

w

Tikla kabela pieslegums poga

3.2 Produkta funkcijas

Komunikacijas vienibu var savienot ar internetu, izmanto-
jot WLAN vai LAN. Komunikacijas vienibai ir radiosignala
saskarne, lai varétu izmantot atseviSkas telpas reguléSanu
ambiSENSE.

Ja vélaties izmantot radiosignala saskarnes WLAN un
ambiSENSE, komunikacijas vieniba ir jademonté no sildie-
rices un janovieto uz sildierices (attiecas tikai uz VR 920
iebuveto versiju).

Ja vélaties izmantot tikai LAN saskarni, atstajiet komunikaci-
jas vienibu sildiericé (attiecas tikai uz VR 920 iebavéto ver-
siju).
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3.3 WLAN parole

Lai saktu produkta ekspluataciju, nepiecieSams tikla ar pa-
roli.

Marsrutétaja nemiet véra iespéjamu MAC adreSu filtru. Ne-
piecieSamo informaciju mekl€jiet pievienotaja ID karte.

3.4 Gaismas diodes nozime uz produkta

LED Statuss Nozime

dzel- mirgojoss Produkts ieslédzas

tena/zala

dzel- spid Palaides process pabeigts;

tena/zala gatavs savienoS$anai

zils strauji mirgo SavienoSanas rezims (WLAN) ir
aktivs

zils spid LAN/WLAN ir pieejams. Produkts

ir gatavs darbam.

zils mirgojoss Notiek produkta programmaturas
atjauninasana.

sarkans spid Interneta savienojums atvienots;
pieslégumam, izmantojot LAN:
nav interneta savienojuma

4 Instalacija un ekspluatacijas sakSana

Komunikacijas vienibas VR920 instalaciju un ekspluatacijas
sakSanu skatfit talak noraditajas instrukcijas.

- 0020253127

- 0020266269

— 0020253125

Komunikacijas vienibas VR921 instalaciju un ekspluatacijas
sakSanu skatit talak noraditajas instrukcijas.

- 0020285487
- 0020286833
- 0020285489

0020266269_01 LietoSanas un montazas instrukcija

41



5 Traucéjumu novérSana

Traucéjums

Pasakumi novérsanai

lekartu nevar savienot ar internetu.

Ja nevar izveidot interneta savienojumu, lietotajam ir japarbauda marsrutétaja konfiguracija. Par
IT konfiguraciju atbild lietotajs.

MarSrutétaja ir jaievero vajadzigie standarta porti (80, 123, 443, 8443), ka ari iespéjamie MAC
adresu filtri. Ir ieteicams aktivizét DHCP funkciju.

Noradijums
Vajadziga informacija ir papildpakas ID karte.

Lietojot WLAN, tiek atbalstitas tikai WPA/WPA2 kodéSanas metodes. WLAN kodésana ir obli-
gata.

Tiek radits WLAN fikls (SSID
hidden).

lespéjams, WLAN tikls ir noslépts. Tikla nosaukumu lietotné var ierakstit manuali.

WLAN tikla un marsrutétaja konfigu-
racija ir mainijusies.

Ja tikla un marsrutétaja konfiguracija ir mainijusies, varat to atkartoti ievadit lietotné.

Viedtalrunis ir nomainits.

Lietotajs var lietotni instalét atkartoti un pieteikties ar jau esos$o lietotaja kontu.

Lietotné netiek raditas vértibas.

Kad pirmreiz€ji sak ekspluataciju ar regulatoru, sakotnéji notiek plasa datu apmaina. Nogaidiet,
lidz sinhronizacija starp regulatoru un lietotni ir pilniba pabeigta.

Sérijas numurs jau tiek izmantots.

Komunikacijas vieniba jau ir registréta. Parliecinieties, ka vél nav izveidots konts, izmantojot lie-
totni vai profiDIALOG.

Gaismas diode deg sarkana krasa.

Jau izveidots interneta savienojums ar Vaillant serveri ir partraukts. Parbaudiet, ka interneta sa-
vienojums ir uzticams un darbojas bez traucéjumiem neatkarigi no jusu komunikacijas vienibas.
Ja interneta savienojums nav pieejams, sazinieties ar savu interneta pakalpojumu sniedzéju. Ja
lietojat LAN savienojumu, parbaudiet, ka jasu interneta marsrutétaja tikla kabelis ir pareizi savie-
nots ar komunikacijas vienibu.

Aizmirsts lietotajvards vai parole.

Lietotajvardu vai paroli lietotné var atiestatit.
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Gebruiksaanwijzing en
installatiehandleiding

1 Aanwijzingen bij de documentatie
11 Aanvullend geldende documenten in acht
nemen

» Neem absoluut alle bedienings- en installatiehandleidin-
gen die bij de componenten van de installatie worden
meegeleverd in acht.

1.2 Geldigheid van de handleiding
Deze handleiding geldt uitsluitend voor:

Productartikelnummer

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Systeemoverzicht

3  Productbeschrijving

31 Opbouw van het product

LAN/
eBUS WLAN /D|
19 =

1 Warmteopwekker Vaillant Group server
(eBUS compatibel) 6  muItiMATIC App of
Systeemthermostaat sensoAPP
Communicatie-eenheid 7 Afstandsservice- en dia-
VR920 of VR921 gnoseplatform profiDIA-

4 Internetrouter LOG

De communicatie-eenheid is de centrale Vaillant gateway
met het internet en maakt Connectivity Services mogelijk.

De multiMATIC app is uitsluitend met de systeemthermo-
staat multiMATIC VRC700 compatibel en ondersteunt Apple
iOS en Android smartphones.

De sensoAPP app is uitsluitend met de thermostaten
sensoCOMFORT VRC720 en sensoHOME VRT380 com-
patibel en ondersteunt Apple iOS en Android smartphones.

i

Aanwijzing

Bij het gebruik van de communicatie-eenheid ont-
staat dataverkeer. We raden het gebruik van een
internetflatratetarief aan.

0020266269 _01 Gebruiksaanwijzing en installatiehandleiding

311 VR920
( ]
BUS PWR LAN N
C ol e 5 8
7 ]
®© & 66 ®6 &3)
1 BUS (eBUS-verbinding 4 Status LED
kmeer; de warmteopwek- 5 Ontstoringsknop
2 Aansluiting voeding 6 Ingebruiknemingsknop

. draadloze verbinding
Aansluiting netwerkka-

bel

3.1.2 VR921

_®

1 BUS (eBUS-verbinding 4 Status LED
kmet de warmteopwek- 5 Ingebruiknemingsknop
er) . . draadloze verbinding
2 Aansluiting voeding 6 Ontstoringsknop

Aansluiting netwerkka-
bel

3.2

De communicatie-eenheid kan via WLAN of LAN met het in-
ternet worden verbonden. De communicatie-eenheid heeft
een interface voor het gebruik van de individuele kamerrege-
ling ambiSENSE.

Als u de draadloze interfaces WLAN en ambiSENSE wiilt
gebruiken, dan moet u de communicatie-eenheid uit het CV-
toestel demonteren en op het CV-toestel plaatsen (geldt
alleen voor VR 920 Built-in-version).

Productfuncties

Als u alleen de LAN-interface wilt gebruiken, dan kan de
communicatie-eenheid in het CV-toestel blijven (geldt alleen
voor VR 920 Built-in-version).
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3.3 WLAN paswoord

Om het product in gebruik te nemen, hebt u een paswoord-

beveiligd netwerk nodig.

In de router moet met een mogelijke MAC-adressenfilter
rekening worden gehouden. De nodige informatie kunt u op
de meegeleverde ID-kaart terugvinden.

34 Betekenis van de LED aan het product

LED Status Betekenis

geel/groen| knipperend Het product start

geel/groen| brandend Startproces beéindigd; klaar om
te koppelen

blauw flikkerend De koppelmodus (WLAN) is
actief

blauw brandend LAN/WLAN is beschikbaar. Het
product is bedrijfsklaar.

blauw knipperend Sofwareactualisering van het
product wordt uitgevoerd.

rood brandend Internetverbinding werd ver-
broken; bij aansluiting via LAN:
geen internetverbinding voorhan-
den

4 Installatie en ingebruikneming

Installatie en ingebruikneming van de communicatie-eenheid
VR920, zie handleidingen:

— 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

Installatie en ingebruikneming van de communicatie-eenheid
VR921, zie handleidingen:

— 0020285487
- 0020286833
- 0020285489
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5 Verhelpen van storingen

Storing

Maatregel om het probleem te verhelpen

Installatie kan niet met het internet
worden verbonden.

Als er geen internetverbinding tot stand kan worden gebracht, dan moet de gebruiker de configu-
ratie van de router controleren. IT-configuraties vallen onder de verantwoordelijkheid van de ge-
bruiker.

In de router moeten nodige standaardpoorten (80, 123, 443, 8443) alsook een mogelijke MAC-
adressenfilter in acht worden genomen. De activering van de DHCP-functie wordt aanbevolen.

Aanwijzing
De nodige informatie bevindt zich op de ID-kaart in de bijverpakking.

Bij het gebruik van WLAN worden uitsluitend de versleutelingsmethodes WPA/WPA2 onder-
steund. Een WLAN-versleuteling is een voorwaarde.

Het WLAN-net wordt niet weergege-
ven (SSID hidden).

Het WLAN-net is mogelijk verborgen. De netwerknaam kan in de app handmatig worden inge-
voerd.

De configuratie van het WLAN-net of
van de router zijn veranderd.

Als de configuratie van de router- en netwerkinstellingen veranderd is, dan kunnen deze via de
app opnieuw worden ingevoerd.

De smartphone werd vervangen.

De gebruiker kan de app opnieuw installeren en zich met zijn bestaande gebruikersaccount aan-
melden.

Er worden geen waarden in de app
weergegeven.

Bij de eerste ingebruikneming met de thermostaat worden aanvankelijk veel gegevens uitgewis-
seld. Wacht een volledige synchronisatie tussen thermostaat en app af.

Het serienummer wordt al gebruikt.

De communicatie-eenheid is al geregistreerd. Controleer of een account via de app of profiDIA-
LOG nog niet werd aangemaakt.

De LED brandt rood.

Een reeds opgebouwde internetverbinding met de Vaillant-server werd onderbroken. Controleer

of uw internetverbinding betrouwbaar en storingvrij onafhankelijk van uw communicatie-eenheid

werkt. Als er geen internetverbinding beschikbaar is, neem dan contact op met uw internetprovi-
der. Controleer of bij het gebruik van een LAN-verbinding de netwerkkabel van uw internetrouter
correct met de communicatie-eenheid is verbonden.

Gebruikersnaam en wachtwoord
vergeten.

De gebruikersnaam en het wachtwoord kunnen in de app worden teruggezet.

0020266269 _01 Gebruiksaanwijzing en installatiehandleiding
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Bruksanvisning og
installasjonsveiledning

1 Merknader om dokumentasjonen
11 Annen dokumentasjon som ogsa gjelder og
ma folges
» Folg alle bruks- og installasjonsanvisninger som er
vedlagt komponentene i anlegget.
1.2 Veiledningens gyldighet
Denne veiledningen gjelder utelukkende for:

Produkt - artikkelnummer

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 Systemoversikt
eBUS WLAN .
e Ut
| [ \
== :
1 Varmegenerator (eBUS- 5 Vaillant Group Server
kompatibel) 6  multiMATIC- app eller

Systemregulator sensoAPP

Kommunikasjonsenhet 7 Fjernservice- og
VR920 eller VR921 diagnoseplattform
4 Ruter profiDIALOG

Kommunikasjonsenheten er den sentrale Vaillant-gatewayen
til internett og gir mulighet til bruk av Connectivity Services.

multiMATIC-appen er bare kompatibel med system-
regulatoren multiMATIC VRC700 og stetter Apple iOS- og
Android-smarttelefoner.

sensoAPP-appen er kompatibel med regulatorene
sensoCOMFORT VRC720 og sensoHOME VRT380 og
stotter Apple iOS- og Android-smarttelefoner.

0

Merknad

Bruk av kommunikasjonsenheten medfgrer data-
trafikk. Vi anbefaler & velge et abonnent med fast
pris pa datatrafikk.
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3 Produktbeskrivelse

3.1 Produktets oppbygning

3.1.1 VR920
L ]
BUS PWR LAN N
C e [m=] 7 |9
] [
® @ 66 606 é)

1 BUSS (eBUS- 3 Tilkobling nettverks-
forbindelse med kabel
varmegeneratoren) 4 Status-LED

2 Tilkobling strem- -
forsyning Nullstillingsknapp

6 Knapp for idriftsetting av
tradlgs forbindelse

3.1.2 VR921

_®

1 BUSS (eBUS- 3 Tilkobling nettverks-
forbindelse med kabel
varmegeneratoren) 4 Status-LED

2 T|Ikobl_|n9 strom- Knapp for idriftsetting av
forsyning

tradlgs forbindelse
6 Nullstillingsknapp

3.2 Produktfunksjoner

Kommunikasjonsenheten kan kobles il internett via tradlgst
lokalt nettverk, WLAN, eller via lokalt nettverk med kabel,
LAN. Kommunikasjonsenheten har et tradlgst grensesnitt for
bruk av den individuelle romreguleringen ambiSENSE.

Hvis du gnsker a bruke de tradlgse grensesnittene WLAN og
ambiSENSE ma du demontere kommunikasjonsenheten fra
varmeapparatet og plassere den pa varmeapparatet (gjelder
bare for VR 920 innebygd versjon).

Hvis du bare vil bruke LAN-grensesnittet, kan
kommunikasjonsenheten bli vaerende i varmeapparatet
(gjelder bare for VR 920 innebygd versjon).

Bruksanvisning og installasjonsveiledning 0020266269 01



3.3 WLAN-passord

For a kunne ta produktet i bruk trenger du et pass-
ordbeskyttet nettverk.

Det ma tas hensyn til et eventuelt MAC-adressefilter i
ruteren. Du finner den ngdvendige informasjonen pa det
vedlagte ID-kortet.

34 Betydningen til lysdioden pa produktet

LED Status Betydning

Gul/grgnn | Blinker Produktet starter

Gul/grenn | Lyser Start fullfart, klart til & kobles

Bla Flimrer Koblingsmodus (tradlgst nett-
verk) er aktiv

Bla Lyser (Tradlgst) lokalt nettverk er
tilgjengelig. Produktet er klart
for bruk.

Bla Blinker Programvareoppdatering for

produktet pagar.

Red Lyser Internettforbindelsen har bilitt
koblet fra. Ved tilkobling via
lokalt nettverk: ingen internett-
forbindelse

4 Installasjon og idriftsetting

Installasjon og idriftsetting av kommunikasjonsenheten
VR920, se veiledning:

- 0020253127
— 0020266269
— 0020253125

Installasjon og idriftsetting av kommunikasjonsenheten
VR921, se veiledning:

— 0020285487
- 0020286833
— 0020285489

0020266269 _01 Bruksanvisning og installasjonsveiledning
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5 Feilsgking

Feil

Problemlgsning

Anlegget kan ikke kobles til internett.

Hvis det ikke er mulig & opprette internettforbindelse, ma brukeren kontrollere konfigurasjonen av
ruteren. IT-konfigurasjon er brukerens ansvar.

Det ma tas hensyn til nedvendige standardporter (80, 123, 443, 8443) og et eventuelt MAC-
adressefilter i ruteren. Det anbefales & aktivere DHCP-funksjonen.

Merknad
Ngdvendig informasjon finnes pa ID-kortet i posen som er vedlagt.

Ved bruk av WLAN stgttes bare krypteringsmetodene WPA/WPA2. WLAN-kryptering forutsettes.

Det tradlgse lokale nettverket,
WLAN, vises ikke (SSID hidden).

Det kan hende at det tradlgse nettverket, WLAN, er skjult. Nettverksnavnet kan angis manuelt i
appen.

Konfigurasjonen av WLAN-nettverket
eller ruteren har blitt endret.

Hvis konfigurasjonen av ruter- og nettverksinnstillingene har blitt endret, kan de angis pa nytt via
appen.

Smarttelefonen har blitt skiftet ut.

Brukeren kan installere appen pa nytt og logge seg pa med den eksisterende brukerkontoen.

Ingen verdier vises i appen.

Ved farste igangkjgring med regulatoren utveksles mange data ferst. Vent til synkroniseringen
mellom regulator og app er fullfgrt.

Serienummeret er allerede i bruk.

Kommunikasjonsenheten er allerede registrert. Kontroller at det ikke er opprettet en konto via
appen eller profiDIALOG allerede.

Lysdioden lyser radt.

En eksisterende internettforbindelse med Vaillant-serveren har blitt brutt. Kontroller om
internettforbindelsen fungerer palitelig og uten problemer uavhengig av kommunikasjons-
enheten din. Kontakt internettleverandgren ved manglende internettforbindelse. Kontroller om
nettverkskabelen til ruteren er koblet riktig til kommunikasjonsenheten hvis lokalt nettverk brukes.

Glemt brukernavn eller passord.

Brukernavnet og passordet kan tilbakestilles i appen.
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Instrukcja instalac;ji i obstugi
1  Wskazoéwki dotyczgce dokumentacji

1.1 Przestrzega¢ dokumentacji dodatkowe;j

» Bezwzglednie przestrzegac wszystkich instrukcji obstugi i
instalacji dotgczonych do podzespotoéw uktadu.

1.2

Niniejsza instrukcja dotyczy wytgcznie:

Zakres stosowalnosci instrukcii

Produkt - numer artykutu

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Przeglad systemu

LAN/
eBUS WLAN /H
C- @ =y
— | [ & )
\ ——\—1 2
1 Urzadzenie grzewcze 5 Vaillant Group Server

(kompatybilne z eBUS)

Aplikacja multiMATIC
Regulator systemu

lub sensoAPP

Modut tgcznosci VR920 7 Platforma serwisu zdal-
lub VR921 nego i diagnozy profi-
4 router internetowy DIALOG

Modut tgcznosci to centralna brama Vaillant do Internetu,
umozliwiajgca korzystanie z Connectivity Services.

Aplikacja multiMATIC jest kompatybilna wytacznie z regula-
torem systemu multiMATIC VRC700 i obstuguje smartfony z
systemem Apple iOS oraz Android.

Aplikacja sensoAPP jest kompatybilna z regulatorami
sensoCOMFORT VRC720 i sensoHOME VRT380 oraz
obstuguje smartfony z systemem Apple iOS i Android.

i

Wskazéwka

Podczas korzystania z modutu tgcznosci naste-
puje wymiana danych. Zalecamy korzystanie ze
zryczattowanej taryfy za Internet.

0020266269_01 Instrukcja instalacji i obstugi

3  Opis produktu

3.1 Budowa produktu
3.11 VR920
L N
BUS PWR LAN N
) lel [em] 7 |9
- ] [
® @ 6 06 é@

1 Magistrala BUS (pota- 4 Dioda $wiecaca stanu
czenie eBUS z urzadze- Przycisk uruchamiajacy
niem grzewczym) uktad eliminacji zakto-

2 Przytagcze zasilacza cen
Przytgcze kabla siecio- 6 Przycisk uruchomienia
wego potaczenia radiowego

3.1.2 VR 921

1 Magistrala BUS (pota- 4
czenie eBUS z urzgdze-
niem grzewczym)

2 Przytacze zasilacza 6

Dioda $wiecgca stanu

Przycisk uruchomienia
potaczenia radiowego
Przycisk uruchamiajgcy
ukfad eliminacji zakio-
cen

Przytgcze kabla siecio-
wego

3.2

Modut tacznosci moze byé potaczony z Internetem przez
WLAN lub LAN. Modut tgcznosci ma interfejs radiowy
do korzystania z regulacji pojedynczego pomieszczenia
ambiSENSE.

Aby skorzystac z interfejséw radiowych WLAN i
ambiSENSE, nalezy wymontowa¢ modut tgcznosci z kotta
grzewczego i umiesci¢ na kotle grzewczym (dotyczy tylko
VR 920 w wersji wbudowanej).

Funkcje produktu

Aby skorzystaé tylko z gniazda przytgczeniowego LAN, mo-
dut tgcznosci moze pozostac w kotle grzewczym (dotyczy
tylko modelu VR 920 w wersji wbudowanej).
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3.3 Hasto WLAN

Do uruchomienia produktu potrzebna jest sie¢ zabezpie-
czona hastem.

W routerze nalezy zwréci¢ uwage na mozliwy filtr adresow
MAC. Wymagane informacje znajdujg sie na dotaczonej kar-
cie identyfikacyjne;.

34 Znaczenie diod $wiecgcych na produkcie

Dioda Stan Znaczenie

LED

z6tto- miga Produkt uruchamia sie

zielony

z6tto- Swieci Proces uruchamiania zakon-

zielony czony; gotowy do potaczenia

niebieski | miga Modut tgczenia (WLAN) jest
aktywny

niebieski | $wieci Sie¢ LAN/WLAN jest dostepna.
Produkt jest gotowy do pracy.

niebieski | miga Trwa aktualizacja oprogramowa-
nia produktu.

czer- Swieci Potaczenie z internetem zostato

wona roztgczone; w przypadku podtg-

czenia przez LAN: brak potgcze-
nia z internetem

4 Instalacja i uruchamianie

Instalacja i uruchamianie modutu tagcznosci VR920, patrz
instrukcje:

— 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

Instalacja i uruchamianie modutu tagcznosci VR921, patrz
instrukcje:

— 0020285487
— 0020286833
— 0020285489
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5 Rozwigzywanie probleméw

Zaktécenie dziatania

Sposoéb usunigcia

Instalacji nie mozna potaczy¢ z Inter-
netem.

Jezeli nie mozna nawigzac potaczenia z Internetem, uzytkownik musi sprawdzi¢ konfiguracje
routera. Za konfiguracje IT odpowiada uzytkownik.

W routerze nalezy zwroci¢ uwage na wymagane porty standardowe (80, 123, 443, 8443) oraz na
mozliwy filtr adresu MAC. Zaleca sig aktywowanie funkcji DHCP.

Wskazéwka
Potrzebne informacje znajduje sie na karcie ID w opakowaniu z drobnymi czes$ciami.

W przypadku stosowania sieci WLAN obstugiwane sg wytacznie metody szyfrowania
WPA/WPA2. Warunkiem jest szyfrowanie WLAN.

Sie¢ WLAN nie wy$wietla sie (ukryty
SAID).

Sie¢ WLAN moze by¢ ukryta. Nazwe sieci mozna wpisaé do aplikacji recznie.

Konfiguracja sieci WLAN lub routera
zmienita sie.

Jezeli konfiguracja ustawien routera i sieci zmienita sig¢, mozna jg ponownie wpisa¢ przez aplika-
cje.

Smartfon zostat wymieniony.

Uzytkownik moze sobie ponownie zainstalowaé aplikacje i zalogowac sie przez swoje obecne
konto uzytkownika.

W aplikacji nie wyswietlaja sie¢ zadne
wartosci.

Podczas pierwszego uruchomienia z regulatorem nastepuje najpierw wymiana wielu danych.
Nalezy poczekaé na petng synchronizacje miedzy regulatorem a aplikacja.

Ten numer serii jest juz uzywany.

Modut tgcznosci zostat juz zarejestrowany. Nalezy sie upewnic, ze konto nie zostato juz utwo-
rzone przez aplikacje lub profiDIALOG.

Dioda $wiecaca Swieci na czerwono.

Nawigzane juz potgczenie internetowe z serwerem Vaillant zostato przerwane. Sprawdzic, czy
potaczenie z internetem jest niezawodne i dziata bez zaktécen niezaleznie od modutu tgcznosci.
Jezeli nie ma dostgpnego potaczenia z internetem, nalezy zwrdéci¢ sie do dostawcy ustug inter-
netowych. Sprawdz, czy przy uzyciu potagczenia LAN kabel sieciowy routera internetowego jest
prawidtowo potgczony z modutem tgcznosci.

Zapomniana nazwa uzytkownika lub
hasto.

Nazwe uzytkownika i hasto mozna zresetowac¢ w aplikacji.

0020266269_01 Instrukcja instalacji i obstugi 51




Instrugoes de uso e instalagao

1 Notas relativas a documentacgao
11 Atengao aos documentos a serem
respeitados

» E impreterivel respeitar todos os manuais de instrucées
e instalagédo que sao fornecidos juntamente com os com-
ponentes da instalagéo.

1.2 Validade do manual
Este manual é valido exclusivamente para:

Aparelho - Numero de artigo

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Vista geral do sistema

LAN/
eBUS —— WLAN |
[
T | LQO:.‘
\ —\—

1 Gerador de calor (com- 5 Servidor Vaillant Group
pativel com eBUS) 6  Aplicagio multiMATIC
regulador do sistema ou sensoAPP
Unidade de comunica- 7 Plataforma de assistén-
¢éo VR920 ou VR921 cia remota e diagnés-

4 Router de internet tico profiDIALOG

A unidade de comunicacgéo € o gateway central da Vaillant
para a Internet e permite os Connectivity Services.

A aplicagdo multiMATIC é exclusivamente compativel com
o regulador do sistema multiMATIC VRC700 e € suportada
por smartphones Apple iOS e Android.

A aplicacdo sensoAPP é compativel com os reguladores
sensoCOMFORT VRC720 e sensoHOME VRT380 e ¢ su-
portada por smartphones Apple iOS e Android.

Indicagao
m Na utilizacdo da unidade de comunicagéo gera-se

trafego de dados. Recomendamos a utilizagéo de
uma tarifa fixa de Internet.
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3 Descricao do produto

31 Estrutura do aparelho

3.1.1 VR920
L ]

BUS PWR LAN M
ol [ 7 |9

) e \

\
® @ 66 606 é)

1 BUS (ligagéo eBUS ao 4 LED de estado

gerador de calor)

N 5 Botao de supressao de
2 ngagao a~fonte de interferéncias
a!lmerjtagao 6 Botao de colocagao
3 Ll?jagao ao cabo de em funcionamento da
rede comunicagao via radio
3.1.2 VR921

_®

1 BUS (ligagdo eBUS ao 4
gerador de calor)
2 Ligacéo a fonte de

LED de estado

Bot&o de colocagao
em funcionamento da

a!imerjtagéo comunicagao via radio
3 Ir_eI%aegao ao cabo de 6 Botéo de supresséao de

interferéncias

3.2

A unidade de comunicagao pode ser ligada a Internet atra-

vés de WLAN ou LAN. A unidade de comunicagédo tem uma
interface de radio para utilizagdo da regulagédo da tempera-
tura individual de cada divisdo ambiSENSE.

Fung¢o6es do produto

Se desejar utilizar as interfaces de radio WLAN e
ambiSENSE, tem de desmontar a unidade de comunicagao
do aquecedor e coloca-la sobre o aquecedor (valido apenas
para a versao embutida VR 920).

Se apenas desejar utilizar a interface LAN, a unidade de
comunicagao pode permanecer dentro do aquecedor (valido
apenas para a versdo embutida VR 920).
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3.3 Palavra-passe WLAN

Para colocar o produto em funcionamento, necessita de uma
rede protegida por palavra-passe.

No router é necessario observar um possivel filtro de ende-
reco MAC. As informagdes necessarias encontram-se no
cartdo ID fornecido em conjunto.

34 Significado do LED no produto

LED Estado Significado

ama- intermitente O produto inicia

relo/verde

ama- brilhante Processo de inicio concluido;

relo/verde pronto para emparelhar

azul tremeluzente O modo de emparelhamento
(WLAN) esta ativo

azul brilhante LAN/WLAN esta disponivel. O

produto esta operacional.

azul intermitente E executada a atualizagéo de
software do produto.

vermelho | brilhante A ligacéo de Internet foi desli-
gada; Em caso de ligacao por
LAN: néo existe ligacéo de Inter-
net

4 Instalacao e colocagao em
funcionamento

Instalagéo e colocagao em funcionamento da unidade de
comunicagado VR920, ver manual:

- 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

Instalacéo e colocagao em funcionamento da unidade de
comunicagéo VR921, ver manual:

- 0020285487
- 0020286833
- 0020285489

0020266269 _01 Instrugdes de uso e instalagdo
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5 Eliminagao de falhas

Falha

Medidas para a eliminagao

N&o é possivel ligar a instalacéo a
Internet.

Se néo for possivel estabelecer uma ligagao de Internet, o utilizador tem de verificar a configura-
¢ao do router. As configuragdes de Tl sdo da responsabilidade do utilizador.

No router tém de ser observadas as portas padréo (80, 123, 443, 8443) necessarias bem como
um filtro de enderegos MAC possivel. E recomendada a ativagéo da fungdo DHCP.

Indicagao
As informagdes necessarias encontram-se na placa ID na embalagem.

Para a utilizagdo de WLAN sé&o suportados exclusivamente métodos de codificagdo
WPA/WPA2. Uma condig¢ao prévia para tal € uma codificacdo WLAN.

A rede WLAN néo ¢é exibida (SSID
hidden).

A rede WLAN pode estar oculta. O nome da rede pode ser registado manualmente na app.

A configuracdo da rede WLAN ou do
router alterou-se.

Se as definigbes do router ou de rede se tiverem alterado, podem ser novamente introduzidas
através da app.

O smartphone foi trocado.

O utilizador pode instalar de novo a app e registar-se com a sua conta de utilizador existente.

N&o séo exibidos valores na app.

Na primeira colocagao em servico com o regulador, muitos dados s&o inicialmente trocados.
Aguarde uma sincronizagdo completa entre o regulador e a app.

O numero de série ja esta a ser utili-
zado.

A unidade de comunicagéo ja foi registada. Certifique-se de que ainda nao foi criada uma conta
através da aplicagéo ou do profiDIALOG.

O LED acende a vermelho.

Foi interrompida uma ligagao de Internet ja existente ao servidor Vaillant. Verifique se a ligagéo
de Internet é fiavel e ndo tem falhas e trabalha de forma independente sua unidade de comu-
nicagdo. Se nao estiver disponivel uma ligagédo de Internet, entdo entre em contacto com o seu
operador de Internet. Verifique se na utilizagdo de uma ligagao LAN, o cabo de rede do seu rou-
ter de Internet esta corretamente ligado a unidade de comunicagéo.

Nome de utilizador ou palavra-passe
esquecida.

O nome de utilizador e a palavra-passe podem ser repostos na app.
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Instructiuni de operare si instalare
1 Indicatii privind documentatia

1.1 Respectarea documentatiei conexe

» Respectati obligatoriu toate instructiunile de exploatare si
instalare alaturate componentelor instalatiei.

1.2 Valabilitatea instructiunilor

Aceste instructiuni sunt valabile exclusiv pentru:

Aparat - numar articol

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Vedere de ansamblu asupra sistemului

LAN/
eBUS WLAN /H
C- @ =y
L-='—-=-JC) \
\ —\—1 \ 14
1 Generator de caldura 5 Server Vaillant Group

(compatibil eBUS)

6 Aplicati tIMATIC
Controler de sistem plcajia mu't

sau sensoAPP

Unitatea de comunicare 7 Platforma pentru service
VR920 sau VR921 la distanta si diagnoza
4 Router de internet profiDIALOG

Unitatea de comunicare este Gateway-ul central Vaillant la
internet si face posibila Connectivity Services.

Aplicatia multiMATIC este compatibila exclusiv cu controle-
rul de sistem multiMATIC VRC700 si accepta smartphone-
uri Apple iOS si Android.

Aplicatia sensoAPP este compatibila cu regulatoarele
sensoCOMFORT VRC720 si sensoHOME VRT380 si este
compatibila cu smartphone-uri Apple iOS si Android.

i

Indicatie

Tn cazul utilizarii unititii de comunicare apare tra-
fic de date. Noi recomandam utilizarea unui abo-
nament pentru internet.
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3  Descrierea aparatului

3.1 Constructia aparatului

3.1.1 VR 920
L ]
BUS PWR LAN N
L Lol ) 5 ]9
| 7 [
® @ 6 06 é@
1 BUS (conexiune eBUS 4 LED de stare
la generatorul de cal- Buton de resetare
dura)
2 Conexiune sursa de 6 Buton de punere in
retea functiune conexiune
3 Conexiune cablu de radio
retea
3.1.2 VR 921

_®

BUS (conexiune eBUS 4 LED de stare
Idau?ée)neratorul de cal- 5 Butor_] de puner(_a n
. 5 functiune conexiune
2 Conexiune sursa de radio
refea . 6 Buton de resetare
3 Conexiune cablu de
retea

3.2 Functiile produsului

Unitatea de comunicare poate fi conectata la internet prin
WLAN sau LAN. Unitatea de comunicare poseda o inter-
fata radio pentru utilizarea reglarii individuale pe camere

ambiSENSE.

Daca doriti sa utilizati interfetele radio WLAN si ambiSENSE
trebuie sa demontati unitatea de comunicare din aparatul

de incalzire si s-o amplasati pe aparatul de incalzire (valabil
numai pentru VR 920 in versiune incorporabila).

Daca doriti sa utilizati numai interfata LAN, atunci unitatea de
comunicare poate sa ramana in aparatul de incalzire (valabil
numai pentru VR 920 in versiune incorporabila).
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3.3 Parola WLAN

Pentru a pune produsul in functiune, aveti nevoie de o retea
protejata cu parola.

Routerul trebuie sa fie prevazut cu un filtru de adrese MAC
functional. Informatiile necesare sunt disponibile pe cardul ID
atasat.

34 Semnificatia LED-ului pe produs

LED Status Semnificatie

gal- aprindere inter- Produsul porneste

ben/verde | mitenta

gal- aprins Proces de pornire finalizat; pre-

ben/verde gatit pentru cuplare

albastru | aprindere inter- Modul de cuplare (WLAN) este
mitenta activ

albastru | aprins LAN/WLAN este disponibil.

Produsul este gata de utilizare.

albastru aprindere inter- Este efectuata actualizarea
mitenta software-ului produsului.

rosu aprins Conexiunea la internet a fost

separata; la conexiunea prin
LAN: nu este existenta nicio
conexiune la internet

4 Instalarea si punerea in functiune

Instalarea si punerea in functiune a unitatii de comunicare
VR920, consultati instructiunile:

- 0020253127
- 0020266269
— 0020253125

Instalarea si punerea in functiune a unitatii de comunicare
VR921, consultati instructiunile:

— 0020285487
- 0020286833
- 0020285489
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5 Remedierea defectiunilor

Avarie

Masura de remediere

Instalatia nu se poate conecta la
internet.

Daca nu se poate realiza conexiunea la internet, utilizatorul trebuie sa verifice configuratia rute-
rului. Configuratiile IT se afla in sfera de responsabilitate a utilizatorului.

in ruter trebuie avute in vedere porturile standard necesare (80, 123, 443, 8443), precum si un
posibil filtru de adrese MAC. Se recomanda activarea functiei DHCP.

Indicaiie
Informatiile necesare se afla pe cardul ID in punga cu accesorii.

Tn cazul utilizarii WLAN sunt acceptate exclusiv metodele de codificare WPA/WPA2. Conditia
necesara este o codificare WLAN.

Reteaua WLAN nu este afisata
(SSID hidden).

Reteaua WLAN este probabil ascunsa. Numele retelei poate fi introdus manual in aplicatie.

Configuratia retelei WLAN sau a
ruterului s-a modificat.

Daca s-a modificat configuratia setarilor ruterului si retelei, acestea pot fi introduse din nou prin
intermediul aplicatiei.

Smartphone-ul a fost schimbat.

Utilizatorul isi poate reinstala aplicatia si sa deschida sesiunea de lucru cu contul sau de utiliza-
tor existent.

Nu sunt afisate valori in aplicatie.

La prima punere in functiune cu regulatorul sunt schimbate initial prea multe date. Asteptati o
sincronizare completa intre regulator si aplicatie.

Numarul serial este deja utilizat.

Unitatea de comunicare a fost deja inregistrata. Asigurati-va ca inca nu a fost creat un cont prin
intermediul aplicatiei sau profiDIALOG.

LED-ul se aprinde rosu.

O conexiune la internet prestabilita la serverul Vaillant a fost intrerupta. Verificati daca conexiu-

nea dumneavoastra la internet este stabila si nu prezinta erori independent de functionarea uni-
tatii de comunicare. Daca nu este disponibila nicio conexiune la internet, contactati furnizorul de
servicii de internet. Verificati daca, in cazul utilizarii unei conexiuni LAN, cablul de retea de la ru-
terul dumneavoastra de internet este conectat corect la unitatea de comunicare.

Numele de utilizator sau parola ui-
tata.

Numele de utilizator si parola pot fi resetate in aplicatie.
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PykoBOACTBO MO 3KCnyaTauum v
MOHTaXy

1 YkasaHusi N0 AOKyMEHTauuun
1.1 CobniogeHne COBMECTHO AEHCTBYIOL el
AOKyMeHTaLuu

» O6s3aTenbHO cobnofarniTe MHCTPYKLMKW, CoAepKallnecs
BO BCEX PYKOBOLCTBAX MO 3KCMyaTauum 1 MOHTaxy,
npunaraembix K KOMNOHEHTaM CUCTEMBbI.

1.2

[elicTBne HacTosILLEero pykoBoACTBa pacnpocTpaHsieTcs
WCKIMHOYUTENBHO Ha:

[HeiicTBUTENBLHOCTL PYKOBOACTBA

Uspenve - apTUKyNbHbI HOMEP

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 0O630p cucremsol
LAN/

| [T
\ 2
1 TennoreHepaTop (coB- 5 Cepgep Vaillant Group
MSETSVIMbIVI C LUMHOM 6 MpunoxeHue
e ) multiMATIC vnu
PerynsaTtop cuctemsl sensoAPP

YCTPOWCTBO KOMMYHUKa-
umn VR920 vnn VR921
4 VHTEepHeT-MapLupyTn3a-

7 Mnatdopma yaa-
NEHHOWN ONarHoCTuKn
profiDIALOG

TOP;

YCTPONCTBO KOMMYHMWKaLUNK SIBNSIETCS LEHTPanbHbIM LUO-
3om Vaillant gns cBs3n ¢ MHTEPHETOM 1 0GecneyvmBaeT Nosb-
3oBaHue cnyxbamn Connectivity Services.

MpunoxeHne multiMATIC coBMecTMMO TONBKO C perynsito-
pom cuctembl multiMATIC VRC700 n paboTaeT Ha cmapT-
¢oHax Ha 6a3e Apple iOS n Android.

MpunoxeHne sensoAPP coBmecTMo ¢ perynaropamu
sensoCOMFORT VRC720 n sensoHOME VRT380 n
paboTtaeT Ha cMapTdoHax Ha 6a3e Apple iOS 1 Android.
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YkasaHue

Mpn nonb3oBaHmn yCTpOVICTBOM KOMMYHUKaLnmn
nponcxoanT nepefaya gaHHblx. Mbl peKoMeH-

AyeM 1crnonb3oBaTb PUKCMPOBAHHBIN MHTEPHET-

Tapud.

3  OnucaHve usgenusa
3.1 KoHcTpykuyusa nspenus
3.1.1 VR 920
BUS PWR LAN Y
C lol[mm] 7 ]9
] [
® @ 6 OO é@
1 BUS (nogkntoveHne Kk CBeToaunoa CocTosiHUS
TennoreHepaTopy no
wuHe eBUS) KHonka cHaTust cbost
2 Pasbém ansa 6noka 6 KHonka BBoAa B aKcny-
nuTaHus aTaumio ¢ MOMOLLbIO pa-
3 Pa3bém ansa ceteBoro AnoceAsn
kabens
3.1.2 VR 921

1

BUS (nogkntoveHune Kk
TennoreHepaTopy no
LwnHe eBUS)

Pa3bém ansa 6noka
nuTaHus

Pa3bém ans ceteBoro
kabens

CBeToaunoa CocTosiHUS

KHonka BBOAa B aKcnny-
aTaumio ¢ NOMOLLbLO pa-
AMoCBA3N

KHonka cHaTus cbos

PykoBoacTBo no akcnnyaTtauum n montaxy 0020266269_01




3.2 ®DyHKLMU n3penus

YCTPOWCTBO KOMMYHUKALMN MOXET COEOQUHSITLCS C MHTEp-
HeToM no cetn WLAN unu LAN. YcTpoicTBO KOMMYHMKaLMK
MMeET paguonHTepdeiic Ans UCNoMb30BaHNsS HE3aBUCUMOW
perynmpoBku Temnepatypbl B nomelleHnsx ambiSENSE.

Ecnu Bbl xoTuTe ncnons3osatb pagmonHTepdencel WLAN 1
ambiSENSE , ycTpoiNCcTBO KOMMYHUKaLMW HY>XHO JEMOH-
TUPOBATb U3 OTONUTENBLHOrO annapara n pa3MecTuTb Ha
3TOM annapare (OTHOCUTCS TOMbKO K BCTPOEHHON BEPCUM
VR 920).

Ecnu Bbl ByaeTe ncnonb3oBaTth Tonbko UHTEPdElc LAN,
YCTPOMCTBO KOMMYHUKALMN MOXET OCTaBaTbCA BHYTPW OTO-
nNUTENbLHOro annapaTa (OTHOCMTCH TOMbLKO K BCTPOEHHOW
Bepcun VR 920).

3.3 Mapons WLAN

[ins BBOga M3denus B aKkcnnyaTtauyuio Bam notpebyeTcs 3a-
LWMLLEHHAsA NaponemM ceTb.

B mapLupyTm3aTope Hy)XHO NPOBEPUTL BO3MOXHbIA (OUMbTP
MAC-agpecoB. Heobxoanmble AaHHbIE MOXHO HalTW Ha
npvnaraemon |ID-kapTe.

34 3HayeHue curHanoB cBeToauoa Ha usgenuu

Ceeto- CoctosiHue 3HauyeHne

Aanoa

Xéntoin / | Muraet W3genve 3anyckaeTtcs

3enéHbln

XKENTbIA / | roput Mpouecc 3anycka 3aKOH4YeH;

3enéHblIn ["OTOB K CONpPsKEHMIO

CUHWIA mepuaeTt Pexum conpspkeHus (WLAN)
aKTMBEH

CUHWIA roput Cetb LAN/WLAN poctynHa. U3-
Jenve rotToBo K 3KcniyaTaumm.

CUHUIA Mwuraet BbinonHsietcs o6HoeneHune MO
nsgenus.

KpacHbIn | roput CoegunHeHne ¢ MHTEPHETOM

6bIno HapyLueHo; MNpu nogknto-
yeHun vyepes LAN: HeT coegunHe-
HWS C UIHTEPHETOM

4 YcTaHoBKa U BBOA B aKcnnyatauuio

YcTaHoBKa 1 BBOA B 3KCNlyaTaLluio yCTPONCTBa KOMMYHWKa-
unn VR920, cm. pykoBoacTBa:

- 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

YcTaHoBKa 1 BBOA B 3KCMyaTaumio yCTPOMCTBA KOMMYHMKa-
unm VR921, cm. pykosoacTea:

— 0020285487
— 0020286833
— 0020285489

0020266269_01 PykoBOACTBO MO 3KCMnyaTauum u MOHTaxy
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5 YcTpaHeHue Henonaaok

Henonapka

HeiicTBue No ycTtpaHeHuto

CvicTema He MoAKIoYaeTcs K UHTep-
HeTy.

Ecnn ycTaHOBUTL COEAMHEHNE C UHTEPHETOM He YAAEeTCs, MoNb30BaTeNb AOIMKEH NMPOBEPUTL
KOHMrypauuo MapLupyTmsaTtopa. IT-koHdurypaums oTHOCUTCS K cdpepe OTBETCTBEHHOCTM MOSb-
3oBarens.

B mapLupyTtusatope Hy>xHO NpoBepuTb Heobxoaumble cTaHaapTHble nopThl (80, 123, 443, 8443),
a Takke BO3MOXHbI dunbTp MAC-agpecoB. ®yHkumnio DHCP pekomeHayeTcs akTMBUpOBaTh.

YkasaHue
Heobxoanmas nHgopmauusa nmeetcsa Ha ID-kapTe B 4ONONHUTENBLHON YNaKkoBKe.

Mpn ncnonssosanun WLAN nogaepxueatotcs Tonbko metofbl wndposaHus WPA/WPA2. Wndg-
poBaHue B cetn WLAN siBnsieTcst He06X0AMMbBIM YCIOBUEM.

Cetb WLAN He oTobpaxaeTcs
(SSID hidden).

BosmoxHo, cetb WLAN ckpbiTa. MIMSA ceT MOXXHO BBECTU B NMPUNOXEHWN BPYYHYHO.

KoHndurypaumsa cetn WLAN nnm
MapLupyTM3aTopa M3MeHMNacs.

Ecnv n3MeHMnucb HacTpoiiku MapLUpyTU3aTopa Unm ceTu, X MOXHO BBECTU 3aHOBO Yepes Mnpu-
noxeHue.

Mcnonb3yeTcsa apyron cMapTdoH.

Monb3oBaTenb MOXeT CHOBa YCTaHOBUTL MPUIOXEHNE U BOWTU B CUCTEMY MOJ CBOEW CyLLEeCTBY-
IoLLen Y4ETHOM 3anncbio MNonb3oBaTens.

B npunoxeHun He oToGpaxatoTcs
3HAYeHUs.

Mpu nepsom BBOAE B aKcnnyaTtayuio ¢ NOMOLLbIO perynatopa cHa4vana nepegaerca 6onbLuon
06beM faHHbIX. [oxauTech NOMHON CUHXPOHU3aLNN MexXay perynatopom U npunoxxeHnem.

OTOT CEepPUIAHBIN HOMEP YXXe UCMOMb-
3yeTcs.

YCTPOWCTBO KOMMYHMKaLMKN YXKe 3aperncTpupoBaHo. YbeanTtech, Y4To Yepes NpuroxeHne unm
profiDIALOG ewé He Bbina co3gaHa y4éTHas 3anuchb.

CseToavop ropuT KpaCHbIM CBETOM.

MpepBaHO yxe ycTaHOBNEeHHOe coeauHeHne ¢ cepeepom Vaillant yepes nHTepHeT. NposepbTe,
paboTaeT nu Balle COeMHEHNE C MHTEPHETOM HaAEXHO 1 6ecnepebonHo 6e3 NoaKYeHus
YCTPOWCTBa KOMMyHUKaLunu. Ecnv coeguHeHust ¢ MHTEPHETOM HeT, 0bpaTuTeCch K CBOEMY UHTEP-
HeT-npoBagepy. MNpu ncnonb3osaHunm kabenbHon cetn (LAN) npoBepbTe, NpaBunbHO N NoA-
KMIOY€H ceTeBol Kabenb Ballero MHTEpPHeT-MapLIpyTU3aTopa K YCTPOMUCTBY KOMMYHUKaLUK.

3abbiny UMsi NoNb3oBaTENs UMK
naporb.

Mmsa nonb3oBaTens U Naponb MOXHO COPOCUTL B NMPUIOKEHWN.
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Navod na obsluhu a inStalaciu

1  Pokyny k dokumentacii

1.1 Dodrziavanie suvisiacich podkladov

» Bezpodmienecne dodrziavajte vietky navody na obsluhu
a instalaciu, ktoré su prilozené ku komponentom sys-
tému.

1.2 Platnost’ navodu

Tento navod plati vyluéne pre:

Vyrobok - &islo vyrobku

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 Prehlad systému
LAN/
eBUS WLAN /D|
| % &
\ — \
1 Zdroj tepla (kompati- 5 Vaillant Group Server

bilny s eBUS) Aplikacia multiMATIC
2 Regulator systému alebo sensoAPP

Komunikaéna jednotka 7 Platforma servisu

VR920 alebo VR921 a diagnostiky na dialku
4 Internetovy smerovac profiDIALOG

Komunikac¢na jednotka je centralnou branou (gateway)
Vaillant do internetu a umoznuje Connectivity Services.

Aplikacia multiMATIC je kompatibilna vyhradne so systémo-
vym regulatorom multiMATIC VRC700 a podporuje smart-
fény Apple iOS a Android.

Aplikécia sensoAPP je kompatibilna s regulatormi
sensoCOMFORT VRC720 a sensoHOME VRT380
a podporuje smartfony Apple iOS a Android.

i

Upozornenie

Pri pouziti komunikaénej jednotky vznika prenos
udajov. Odporu¢ame pouzitie pausalnej tarify za
internet.
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3  Opis vyrobku

3.1 Konstrukcia vyrobku
3.1.1 VR920

BUS PWR

C1 el

LAN

Ca |
C5 | 200

\
@@@@@é@

| 5y

1 BUS (spojenie eBUS so 4
zdrojom tepla)

LED didéda stavu
5 Gombik potvrdenia

2 Pgipc_)jenie sietového poruchy
zdroa - 6  Gombik uvedenia radi-
3 P[’IpOJenle sietového ového spojenia do pre-
kabla vadzky
3.1.2 VR 921

1 BUS (spojenie eBUS so 4
zdrojom tepla)

LED diéda stavu

L 5 Gombik uvedenia radi-
2 Pr|p<_)Jen|e sietového ového spojenia do pre-
zdroja vadzky
3 Plripojenie sietového 6 Gombik potvrdenia
kabla poruchy

3.2 Funkcie vyrobku

Komunikaénu jednotku je mozné spajit’ s internetom pro-
strednictvom WLAN alebo LAN. Komunika¢na jednotka ma
radiové rozhranie na pouzitie regulacie samostatného pries-
toru ambiSENSE.

Ked chcete vyuzivat radiové rozhrania WLAN

a ambiSENSE, musite komunikaénu jednotku demontovat’
z vykurovacieho zariadenia a umiestnit' na vykurovacie
zariadenie (plati iba pre vstavanou verziu VR 920).

Ked chcete vyuzivat' iba rozhranie LAN, potom mdze komu-
nikacna jednotka ostat’ vo vykurovacom zariadeni (plati iba
pre vstavanou verziu VR 920).

61



3.3 WLAN heslo

Na uvedenie vyrobku do prevadzky potrebujete siet’ chra-
nenu heslom.

V smerovaci sa musi prihliadat' na mozny filter adries MAC.

Potrebné informacie mdzete najst’ na prilozenej karte ID.

34 Vyznam svetelnej diddy na vyrobku

LED Stav Vyznam

Zlté/zelend blikajuca Vyrobok sa spusti.

Zlté/zelend svietiaca Proces spustenia sa ukondi;
pripravené na pripojenie

modra plapolajuca Rezim spajania (WLAN) je ak-
tivny

modra svietiaca LAN/WLAN je k dispozicii. Vyro-
bok je pripraveny na prevadzku.

modra blikajuca Prebieha aktualizacia softvéru
vyrobku.

Cervena | svietiaca Internetové spojenie bolo pre-

rusené; Pri pripojeni prostred-
nictvom LAN: nie je k dispozicii
Ziadne internetové spojenie

4 |InStalacia a uvedenie do prevadzky

Indtalacia a uvedenie do prevadzky komunikacnej jednotky
VR920, pozri pokyny:

— 0020253127

— 0020266269

— 0020253125

InStalacia a uvedenie do prevadzky komunikacnej jednotky
VR921, pozri pokyny:

— 0020285487
— 0020286833
— 0020285489
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5 Odstranenie porach

Porucha

Opatrenie na odstranenie

Zariadenie nie je mozné spojit’ s in-
ternetom.

Ked nie je mozné vytvorit’ pripojenie na internet, potom musi prevadzkovatel prekontrolovat’ kon-
figuraciu smerovaca. Za konfiguracie IT zodpoveda prevadzkovatel.

V smerovaci sa musia dodrzat’ potrebné Standardné porty (80, 123, 443, 8443), ako aj mozny
filter adries MAC. Odporuca sa aktivacia funkcie DHCP.

Upozornenie
Potrebné informacie sa nachadzaju na karte ID v prisluSenstve.

Pri pouziti WLAN sa podporujl vyhradne metédy $ifrovania WPA/WPA2. Sifrovanie WLAN je
predpokladom.

Siet' WLAN sa nezobrazuje (SSID
hidden).

Siet' WLAN je pravdepodobne skryta. Nazov siete je mozné manualne zadat' v aplikacii.

Konfiguracia siete WLAN alebo sme-
rovaca sa zmenila.

Ked sa zmenila konfiguracia nastaveni smerovaca a siete, potom ich mdzete nanovo zadat’ pro-
strednictvom aplikacie.

Smartfén bol vymeneny.

Prevadzkovatel si moZe aplikaciu nanovo nainstalovat a prihlasit sa pomocou svojho existuju-
ceho pouzivatelského uctu.

V aplikacii sa nezobrazuju ziadne
hodnoty.

Pri prvom uvedeni do prevadzky pomocou regulatora sa inicialne vymiefaju mnohé udaje. Vy-
¢kajte na Uplnd synchronizaciu medzi regulatorom a aplikaciou.

Sériové gislo sa uz pouziva.

Komunikaéna jednotka uz bola zaregistrovana. Zabezpecte, aby eSte nebol zriadeny ucet pro-
strednictvom aplikacie alebo profiDIALOG.

LED dioda svieti na ¢erveno.

Internetové spojenie so serverom Vaillant, ktoré sa uz vytvorilo, bolo preruSené. Prekontrolujte,
&i vase internetové spojenie pracuje spoiahlivo a bez portich nezavisle od vasej komunikaénej
jednotky. Ked' nie je k dispozicii Ziadne internetové spojenie, potom sa obratte na vasho posky-
tovatela internetu. Prekontrolujte, & je pri pouZivani spojenia LAN spravne spojeny sietovy kabel
vasho internetového smerovaca s komunikacnou jednotkou.

Zabudnuté meno pouzivatela alebo
heslo.

Meno pouzivatela a heslo je mozné resetovat’ v aplikacii.
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63




Navodila za uporabo in namestitev

1 Napotki k dokumentaciji

1.1 Upostevajte pripadajoto dokumentacijo

» Obvezno upostevajte vsa navodila za uporabo in name-
stitev, ki so prilozena komponentam sistema.

1.2

Ta navodila veljajo izkljuéno za:

Veljavnost navodil

Izdelek — Stevilka artikla

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Pregled sistema

LAN/
eBUS WLAN
W
T | (]
[®)
\ —\—1
1 Ogrevalna naprava Streznik Vaillant Group
(Zét“sz”"’a z vodilom Aplikacija muliMATIC
eR I)t ist ali sensoAPP
eguiator sistema 7 Platforma za oddaljeni

Komunikacijska enota
VR920 ali VR921
4 Spletni usmerjevalnik

servis in diagnostiko
profiDIALOG

Komunikacijska enota je osrednji prehod Vaillant do spleta in
omogoca Storitve povezljivosti.

Aplikacija muliMATIC je zdruzljiva izklju¢no z regulatorjem
sistema multiMATIC VRC700 in podpira pametne telefone z
operacijskim sistemom Apple iOS in Android.

Aplikacija sensoAPP je zdruZljiva z regulatorjem sistema
sensoCOMFORT VRC720 in sensoHOME VRT380 in pod-
pira pametne telefone z operacijskim sistemom Apple iOS in
Android.

K[I]\
.

Navodilo

Ce uporabljate komunikacijsko enoto, se odvija
prenos podatkov. Priporoéamo uporabo naro¢ni-
Skega paketa z neskon¢no koli¢ino prenosa po-
datkov.
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3  Opis izdelka

3.1 Zgradba izdelka

3.1.1 VR920
§ N
BUS PWR LAN N
E ol o] ¢ |9
- ] [
ORNORNOMONO) é@
1 BUS (povezava eBUS 4 Svetilna dioda za prikaz
do ogrevalne naprave) stanja
Prikljucek napajalnika 5 Gumb za odpravo mo-
Sx . tenj
Prikl k
k:bléuce omreznega 6 Gumb za zagon radijske
zveze
3.1.2 VR 921

1 BUS (povezava eBUS 4 Svetilna dioda za prikaz
do ogrevalne naprave) stanja
Priklju¢ek napajalnika 5 Gumb za zagon radijske
I . zveze
Priklju¢ek omreznega
kablé g 6 Gumb za odpravo mo-
tenj

3.2

Komunikacijsko enoto lahko prek brezzi¢nega omrezja ali lo-
kalnega omrezja povezete s spletom. Komunikacijska enota
ima radijski vmesnik za uporabo regulacije posameznega
prostora ambiSENSE.

Ce Zelite uporabljati vmesnike brezZiénega omrezja in
ambiSENSE, morate komunikacijsko enoto odstraniti iz
ogrevalne naprave in jo namestiti na ogrevalno napravo
(velja samo za vgrajeno razliico VR 920).

Funkcije izdelka

Ce zelite uporabljati samo vmesnik lokalnega omrezja, lahko
komunikacijska enota ostane v ogrevalni napravi (velja samo
za vgrajeno razliico VR 920).
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3.3 Geslo WLAN

Za zagon izdelka potrebujete omrezje, ki je zaS€iteno z ge-
slom.

V usmerjevalniku je treba upostevati morebiten filter naslova
MAC. Potrebne informacije so na voljo na prilozeni ID-kartici.

34 Pomen svetilne diode na izdelku

LED Status Pomen

ru- utripa Izdelek se zaganja.

mena/zelepa

ru- sveti Postopek zagona zakljucen,

mena/zelepa pripravljeno na priklop

modra hitro utripa Aktiven je nacin priklopa
(WLAN).

modra sveti Na voljo je LAN/WLAN. Izdelek

je pripravljen za delovanje.

modra utripa Izvaja se posodabljanje program-
ske opreme izdelka.

rde¢a sveti Spletna povezava je prekinjena;
v primeru prikljucitve prek pove-
zave LAN: spletna povezava ni
na voljo

4  Namestitev in zagon

Za namestitev in zagon komunikacijske enote VR920 glejte
navodila:

- 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

Za namestitev in zagon komunikacijske enote VR921 glejte
navodila:

— 0020285487
— 0020286833
— 0020285489

0020266269_01 Navodila za uporabo in namestitev
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5 Odpravljanje moten;

Motnja

Ukrep za odpravijanje

Sistem se ne poveze s spletom.

Ce ni mogoge vzpostaviti spletne povezave, mora uporabnik preveriti konfiguracijo usmerjeval-
nika. Za IT-konfiguracije je odgovoren uporabnik.

V usmerjevalniku je treba upoStevati potrebna standardna vrata (80, 123, 443, 8443) in morebi-
ten filter naslova MAC. Priporo¢amo vklop funkcije DHCP.

Navodilo
Potrebne informacije so na voljo na kartici ID v dodatku.

V primeru uporabe brezziénega omrezja je podprta izkljuéno metoda Sifriranja WPA/WPA2. Kljué
za brezzi¢no omrezje je pogo;.

Brezzi€no omrezje ni prikazano
(SSID je skrit).

Brezzi¢no omrezje je morda skrito. Ime omrezja lahko v aplikaciji vnesete ro¢no.

Spremenila se je konfiguracija brez-
zi€nega omrezja ali usmerjevalnika.

V primeru spremenjene konfiguracije nastavitev usmerjevalnika in omrezja, jih je mogoce znova
vnesti prek aplikacije.

Zamenjava pametnega telefona.

Uporabnik lahko aplikacijo znova namesti in se prijavi z obstojeCim uporabniskim raCunom.

V aplikaciji ni prikazanih vrednosti.

Pri prvem zagonu z regulatorjem se na zacetku izmenja velika koli¢ina podatkov. Poc¢akajte, da
se uspesno zakljuéi sinhronizacija regulatorja in aplikacije.

Serijska Stevilka je Ze v uporabi.

Komunikacijska enota je ze registrirana. PrepriCajte se, da prek aplikacije ali profiDIALOG Se ni
ustvarjen racun.

Svetilna dioda sveti rdece.

Vzpostavljena povezava s streznikom Vaillant je prekinjena. Preverite, ali vaSa spletna povezava
deluje zanesljivo in nemoteno ter neodvisno od vase komunikacijske enote. Ce spletna pove-
zava ni na voljo, se obrnite na ponudnika spletne povezave. Ce uporabljate lokalno povezavo
(LAN), preverite, ali je omrezni kabel vaSega usmerjevalnika pravilno priklju¢en na komunikacij-
sko enoto.

Pozabljeno uporabnisko ime ali ge-
slo.

Uporabnisko ime in geslo je mogoce ponastaviti v aplikaciji.
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Uputstva za rad i instalaciju
1 Napomene o dokumentaciji

1.1 Pridrzavanje propratne vaze¢e dokumentacije

» Obavezno vodite racuna o svim uputstvima za upotrebu i
instalaciju, koja su prilozena uz komponente sistema.

1.2

Ovo uputstvo vazi iskljucivo za:

Oblast vazenja uputstava

Broj artikla proizvoda

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 Pregled sistema
LAN/
eBUS WLAN /H
.
T | L:.@:.J :
\ ——\—1 \ 14
1 Generator toplote Vaillant Group server

(eBUS kompatibilan)

multiMATIC aplikacija ili
Sistemska regulacija ul aplikacija ili

sensoAPP

Komunikacioni uredaj 7 Platforma za daljinski
VR920 ili VR921 servis i dijagnozu profi-
4 Internet ruter DIALOG

Komunikacioni uredaj je centralni Vaillant mrezni prolaz na
internet i omogucava Connectivity Services.

multiMATIC aplikacija je kompatibilna iskljucivo sa sistem-
skom regulacijom multiMATIC VRC700 i podrzava Apple
iOS i Android pametne telefone.

sensoAPP aplikacija je kompatibilna sa regulacijama
sensoCOMFORT VRC720 i sensoHOME VRT380 i
podrzava Apple iOS i Android pametne telefone.

i

Napomena

Kori§¢enjem komunikacionog uredaja nastaje pro-
tok podataka. Preporucujemo koriSéenje internet
fiksne stope tarife.

0020266269_01 Uputstva za rad i instalaciju

3  Opis proizvoda

3.1 Konstrukcija proizvoda
3.1.1 VR 920
L N
BUS PWR LAN ﬁ
L] [o] | 9 |9
- ] [
® ® 6 06 é@
1 BUS (eBUS veza sa 4 Status LED diode
generatorom toplote) D Klaniani
2 Prikjuéak napojne S;gefr‘]jeiza” anjanje
jedinice D Stani
3 Prikljutak mreznog 6 ra‘égg:;éieptzzae”‘e“
kabla
3.1.2 VR 921

1 BUS (eBUS veza sa
generatorom toplote)

Status LED diode

Dugme za pustanje u

2 Priklju¢ak napojne rad beZiéne veze
Jedinice 6 Dugme za uklanjanje

3 Priklju¢ak mreznog smgetnji jan]
kabla

3.2 Funkcije proizvoda

Komunikacioni uredaj moze biti povezan putem WLAN

ili LAN veze sa internetom. Komunikacioni uredaj ima
bezi¢ni port za kori§¢enje regulacije pojedinacne prostorije
ambiSENSE.

Ako Zelite da koristite beziéne portove WLAN i ambiSENSE,
komunikacioni uredaj morate da demontirate iz uredaja za
grejanje i postavite na uredaju za grejanje (vazi samo za VR
920 ugradenu verziju).

Ako Zelite da koristite samo LAN port, onda komunikacioni
uredaj moze ostati u uredaju za grejanje (vazi samo za VR
920 ugradenu verziju).
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33 WLAN lozinka

Kako biste proizvod pustili u rad, potrebna vam je mreza
zasti¢ena lozinkom.

Obratite paznju na to da na ruteru mozda postoji MAC adre-
sni filter. Potrebne informacije mozete da pronadete na prilo-
zenoj ID kartici.

34 Znadenje LED dioda na proizvodu

LED Stanje Znacenje

zuta / trepcéudi Proizvod se pokreée

zelena

zuta / svetli ZavrSava se proces pokretanja;

zelena Spremno za uparivanje

plava treperi Rezim uparivanja (WLAN) je
aktivan

plava svetli LAN/WLAN je na raspolaganju.
Proizvod je spreman za rad.

plava trepcéudi Vr$i se azuriranje softvera za
proizvod.

crvena svetli Veza sa internetom je prekinuta;

LAN priklju¢ak: nije dostupna
veza sa internetom

4 Instalacija i puStanje u rad

Instalacija i pustanje u rad komunikacionog uredaja VR920,
vidi uputstva:

— 0020253127

— 0020266269

— 0020253125

Instalacija i pustanje u rad komunikacionog uredaja VR921,
vidi uputstva:

— 0020285487
— 0020286833
— 0020285489
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5 Otklanjanje smetnji

Smetnja

Postupak za otklanjanje

Sistem se ne moze povezati na in-
ternet.

Ako nije uspostavljena internet veza, onda korisnik mora proveriti konfiguraciju rutera. IT konfigu-
racije se nalaze u oblasti odgovornosti korisnika.

U ruteru se mora obratiti paznja na neophodne standardne portove (80, 123, 443, 8443) kao i na
moguci filter MAC adresa. Preporucuje se aktiviranje DHCP funkcije.

Napomena
Potrebne informacije se nalaze na ID kartici u dodatnom priboru.

Kod koris§¢enja WLAN-a se isklju¢ivo podrzavaju metode zaklju¢avanja WPA/WPA2. Zakljucava-
nje WLAN-a je preduslov.

WLAN mreza se ne prikazuje (SSID
hidden).

WLAN mreza je mozda sakrivena. Nazivi mreza se mogu ru¢no uneti u aplikaciju.

Konfiguracija WLAN mreze ili rutera
je promenjena.

Ako je promenjena konfiguracija za podeSavanja rutera i mreze, onda ih ponovo mozete uneti
preko aplikacije.

Pametni telefon je promenjen.

Korisnik moze ponovo instalirati aplikaciju i prijaviti sa svojim postoje¢im korisni¢kim nalogom.

U aplikaciji se ne prikazuju nikakve
vrednosti.

Kod prvog pustanja u rad se inicijalno razmenjuje puno podataka preko regulatora. Sacekajte
potpunu sinhronizaciju izmedu regulatora i aplikacije.

Serijski broj je ve¢ koriséen.

Komunikacioni uredaj je vec¢ registrovan. Uverite se da nalog preko aplikacije ili profiDIALOG jo$
uvek nije kreiran.

LED dioda svetli crveno.

Prekinuta je ve¢ izgradena internet veza sa Vaillant serverom. Proverite da li internet veza pou-
zdano i bez smetniji radi, nezavisno od komunikacijskog uredaja. Ukoliko internet veza nije do-
stupna, obratite se svom internet provajderu. Prilikom koriS§¢enja LAN veze, proverite da li je
mrezni kabl internet rutera pravilno povezan sa komunikacijskim uredajem.

Zaboravili ste korisnicko ime ili lo-
zinku.

Korisni¢ko ime i lozinka se mogu resetovati u aplikaciji.
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Drift och installationsmanual

1  Hanvisningar till dokumentation

11 Fo6lj anvisningarna i 6vrig dokumentation

» Folj alltid de driftinstruktioner och installationsanvisningar
som medfoljer systemets komponenter.

1.2 Anvisningens giltighet
Denna anvisning géaller endast for:

Produkt - artikelnummer

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 Systemoversikt
LAN/ /D
eBUS WLAN a
(@ =,
I =]
N .
1 Varmegenerator (eBUS 5 Vaillant Group Server
kompatibel) 6  multiMATIC app eller

Systemreglering sensoAPP

Kommunikationsenhet 7 Fjarrservice- och dia-
VR920 eller VR921 gnos-plattform profiDI-
4 Internet router ALOG

Kommunikationsenheten ar den centrala Vaillant Gateway till
Internet och méjliggér Connectivity Services.

multiMATIC App ar endast kompatibel med systemreglera-
ren multiMATIC VRC700 och stédjer Apple iOS och Android
Smartphones.

Appen sensoAPP ar kompatibel med regleringarna
sensoCOMFORT VRC720 och sensoHOME VRT380 och
har stod fér smarttelefoner med Apple iOS och Android.

i

Anmaérkning

Vid anvandning av kommunikationsenheten upp-
star datatrafik. Vi rekommenderar anvandningen
av en Internet flatrate tariff.
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3  Produktbeskrivning

31 Produktens uppbyggnad
3.1.1 VR920
§ ]
BUS PWR LAN N
L] [e] ° 19
il
® ® 6 06 é)
1 BUS (eBUS anslutning 4 Status LED
till varmegenerator) -
Anslutning natdel S At(‘arstalerlngskona‘p.)p
Anslutning natverkska- Ie‘drrlsfrlz?gir;gg tradlos
bel
3.1.2 VR921

_®

1 BUS (eBUS anslutning 4 Status LED
till varmegenerator) 5

) . Idrifttagning tradlos
2 Anslutning natdel

anslutning
Anslutning natverkska- 6 Aterstéliningsknapp

bel

3.2 Produktfunktioner

Kommunikationsenheten kan anslutas till Internet via WLAN
eller LAN. Kommunikationsenheten har ett tradldst granssnitt
for anvandning av regleringen av enskilda rum ambiSENSE.

Om du vill anvanda de tradlésa granssnitten WLAN och
ambiSENSE méaste du demonterad kommunikationsenhe-
ten ur varmeaggregatet och placera den pa varmeaggregatet
(galler endast for VR 920 integrerad version).

Om du endast vill anvédnda LAN-granssnittet sa kan du
lamna kommunikationsenheten i varmeaggregatet (galler
endast for VR 920 integrerad version).
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3.3 WLAN lésenord

For att ta produkten i drift behdver du ett I6senordsskyddat
natverk.

I routern skall ett mojligt MAC-adressfilter beaktas. De erfor-
derliga informationerna hittar du pa det bifogade ID-kortet.

34 Lysdiodernas betydelse pa produkten

Lysdiod | Status Betydelse

gul/gréon | Blinkar Produkten startar

gul/gréon | Lyser Startprocessen ar avslutad; klar
att koppla

bla Flimrar Kopplingslaget (WLAN) ar aktivt

bla Lyser LAN/WLAN ar tillganglig. Pro-
dukten ar driftsklar.

bla Blinkar Programuppdatering av produk-
ten utfors.

rod Lyser Internetuppkopplingen bréts. Vid

anslutning via LAN: Det finns
ingen internetanslutning

4 Installation och idrifttagning

Installation och idrifttagning av kommunikationsenhet
VR920, se anvisningar:

- 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

Installation och idrifttagning av kommunikationsenhet
VR921, se anvisningar:

— 0020285487
- 0020286833
— 0020285489

0020266269 _01 Drift och installationsmanual
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5 Felsokning

Funktionsfel

Atgird

Anlaggningen gar inte att ansluta till
Internet.

Om det inte gar att uppratta en Internet-anslutning skall operatéren kontrollera routerns konfigu-
ration. IT-konfigurationerna ar den driftsansvariges ansvar.

| routerns skall nédvandiga standardportar (80, 123, 443, 8443) och ett eventuellt MAC-adressfil-
ter beaktas. Aktiveringen av DHCP-funktionen rekommenderas.

Anmaérkning
De nddvandiga informationerna finns pa ID-kortet i bipacket.

Vid anvandningen av WLAN st6ds endast krypteringsmetoderna WPA/WPA2. En WLAN-krypte-
ring ar en forutsattning.

WLAN-natet visas inte (SSID hid-
den).

WLAN-natet ar eventuellt dolt. Natverksnamnet kan féras in manuellt i appen.

Konfigurationen av WLAN-natet eller
routern har andrats.

Om konfigurationen av router- och natverksinstallningarna har andrats sa kan de matas in pa
nytt via appen.

Smartphonen har bytts ut.

Den driftsansvarige kan installera appen pa nytt och logga in med sitt befintliga anvandarkonto.

Inga varden visas i appen.

Vid forsta idrifttagningen med regleraren ager initialt ett intensivt datautbyte rum. Vanta pa att en
fullstandig synkronisering har agt rum mellan regleraren och appen.

Serienumret anvands redan.

Kommunikationsenheten har redan registrerats. Kontrollera att nagot konto @nnu inte skapats via
appen eller profiDIALOG.

LED:n lyser rott.

En redan uppbyggd internetuppkoppling till Vaillant-servern bréts. Kontrollera om din internetupp-
koppling arbetar palitligt och storningsfritt oberoende av din kommunikationsenhet. Om ingen in-
ternetuppkoppling ar tillganglig sa vander du dig till din Internet-leverantor. Kontrollera vid LAN-
anslutning om din internet-routers natverkskabel ar korrekt ansluten till kommunikationsenheten.

Anvandarnamn eller I6senord glomt.

Anvandarnamnet och l6senordet kan aterstallas i appen.
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Kullanma ve montaj kilavuzu

1  Dokiman ile ilgili uyarilar
1.1 Birlikte gecerli olan dokiimanlarin dikkate
alinmasi

» Sistem bilesenlerinin beraberinde bulunan tim isletme ve
montaj kilavuzlarini mutlaka dikkate alin.

1.2 Kilavuzun gegerliligi
Bu kilavuz sadece asagidaki urinler icin gecerlidir:

Uriin - Uriin numarasi

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,

0020260964, 0020260965,
0020282696

2 Sisteme genel bakis

LAN/
eBUS WLAN /D|
(e @ =,
| [ \
R

1 Isi Ureticisi (e-Veri yolu 5 Vaillant Group sunu-
uyumlu) cusu
Sistem regleri 6 multiMATIC uygulamasi
lleisim (initesi VR920 7 ﬁi:ﬂ::ng:\ﬁ\:; teshis
ya da VR921 > 7

4 internet yénlendiricisi platformu profiDIALOG

iletisim Gnitesi, internete giden merkezi Vaillant girisidir ve
Baglanilabilirlik hizmetlerini sunar.
multiMATIC uygulamasi sadece multiMATIC VRC700 sis-

tem regleri ile uyumludur ve Apple iOS ile Android akilli tele-
fonlari destekler.

sensoAPP uygulamasi sensoCOMFORT VRC720 ve sen-
soHOME VRT380 reglerler ile uyumludur ve Apple iOS ile
Android akilli telefonlari destekler.

i

Bilgi

iletisim Ginitesinin kullanimi sirasinda veri trafigi
olusur. Sabit oranli internet tarifesi kullaniimasini
oneriyoruz.

0020266269_01 Kullanma ve montaj kilavuzu

3 UrtinGin tanimi

3.1 Uriiniin yapisi

3.11 VR920
N ]
BUS PWR LAN N
) lel [em] 7 |9
- ] [
® @ 6 06 é@
1 Veri yolu (1s1 Ureticisi 3 Ag kablosu baglantisi
icin e-Veri yolu baglan- 4 Durum LED'i
tisi)
2 Giig kaynag (nitesi 5 Reset dugmesi
baglantisi 6 Kablosuz baglanti dev-
reye alma digmesi
3.1.2 VR 921

_®

1 Veri yolu (isi Ureticisi 3
icin e-Veri yolu baglan-
tis1)

2 Gug kaynagi Unitesi
baglantisi

Ag kablosu baglantisi
Durum LED'i

Kablosuz baglanti dev-
reye alma digmesi
6 Reset digmesi

3.2

iletisim initesi WLAN veya LAN iizerinden internete bagla-
nabilir. iletisim (initesi, tek oda sicaklik ayarinin ambiSENSE
kullanilmasi igin bir telsiz arabirimine sahiptir.

WLAN ve ambiSENSE telsiz arabirimlerini kullanmak isti-
yorsaniz, iletisim Unitesini ilgili 1Isitma cihazindan sékmeli ve
1sitma cihazinin Gzerine konumlandirmalisiniz (Sadece VR
920 entegre versiyonu i¢in gegerlidir).

Uriin fonksiyonlari

Sadece LAN araylzu kullanmak istiyorsaniz, iletisim Unite-
sini ilgili 1Isitma cihazinin iginde birakabilirsiniz (Sadece VR
920 entegre versiyonu igin gegerlidir).
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3.3

WLAN sifresi

Uriinii isletime almak icin sifre korumali bir ag gereklidir.

Yodnlendiricideki MAC adres filtresi dikkate alinmalidir. Ge-
rekli bilgileri ekteki ID kartinda bulabilirsiniz.

3.4  Uriindeki LED'in anlami

LED Durum Anlami

sari / Yanip sénlyor Uriin baslatild

yesil

sari / yantyor Baslatma islemi tamamlandi;

yesil baglanti i¢in hazir

Mavi yanip sonuyor Baglanti modu (WLAN) aktif

Mavi yantyor LAN/WLAN mevcut. Uriin isle-
time hazir.

Mavi Yanip sénlyor Uriiniin yazihm giincellemesi
yurutdliyor.

Kirmizi yaniyor internet baglantisi koptu; LAN
lizerinden baglantida: internet
baglantisi yok

4  Kurulum ve devreye alma

iletisim Gnitesi VR920'nin kurulumu ve devreye alinmasi igin

bkz. kilavuzlar:

— 0020253127
— 0020266269
- 0020253125

iletisim Gnitesi VR921'in kurulumu ve devreye alinmasi igin

bkz. kilavuzlar:

— 0020285487
— 0020286833
— 0020285489
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5 Ariza giderme

Ariza

Arizanin giderilmesi

Sistem /Tesisat internete baglanami-
yor.

internet baglantisi kurulamiyorsa, ilgili yénlendirici konfigiirasyonu kullanici tarafindan kontrol
edilmelidir. IT konfiglrasyonlari, kullanicinin sorumluluk alanindadir.

Yonlendiricide gerekli standart portlara (80, 123, 443, 8443) ve olasi MAC adres filtresine dikkat
edilmelidir. DHCP fonksiyonunun devreye alinmasi dnerilir.

Bilgi
Gerekli bilgiler, ek paketteki ID kartinda bulunur.

WLAN kullaniminda sadece sifreleme yontemi WPA/WPA2 desteklenir. Bir WLAN sifrelemesi 6n
kosuldur.

WLAN agi gorintilenmiyor (SSID
gizli).

WLAN agi gizlenmis olabilir. A adi uygulamada manuel olarak girilebilir.

WLAN aginin veya yonlendiricinin
konfiglirasyonu degisti.

Yonlendirici ve ag ayarlari konfigirasyonu degisirse, uygulama zerinden yeniden girilebilir.

Akilli telefon degistirildi.

Kullanici ilgili uygulamay yeniden kurabilir ve mevcut kullanici hesabi ile oturum agabilir.

Uygulamada higbir deger gérinmi-
yor.

Regler ile devreye alma sirasinda baslangigta ¢cok sayida veri degisimi yapilir. Regler ile uygu-
lama arasindaki senkronizasyonun tamamlanmasini bekleyin.

Bu seri numarasi 6nceden kullanili-
yor.

iletisim Ginitesinde halihazirda oturum agildi. Uygulama veya profiDIALOG iizerinden heniiz bir
hesabin olusturulmadigindan emin olun.

LED kirmizi yaniyor.

Vaillant sunucusu ile nceden kurulmus olan internet baglantisi kesildi. internet baglantisinin
iletisim Gnitenizden bagimsiz olarak giivenilir ve sorunsuz olup olmadigini kontrol edin. internet
baglantisi yoksa internet servis saglayicinizla iletisime gegin. Bir LAN baglantisi kullandiginizda
internet yonlendiricinizin ag kablosunun iletisim Unitesine dogrudan bagh olup olmadigini kontrol
edin.

Kullanici adi veya sifre unutuldu.

Kullanici adini veya sifreyi uygulama iginde sifirlayabilirsiniz.
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MocibHuK 3 ekcnnyaTauii Ta
BCTAHOBJIEHHS

1 BkasiBkM A0 AOKyMeHTaLji
1.1 JoTpumMaHHA BUMOT CMIfIbHO Ailo4oi
AOKyMeHTaLil

» OO6O0B'A3KOBO AOTPMMYMTECH BUMOT BCiX MOCIOHMKIB 3 ek-
cnnyaTadii Ta BCTAHOBMNEHHS, L0 A0Aa0ThCS OO0 BY3niB
YCTaHOBKM.

1.2

[is yporo nocibHMKa po3NOBCIOAKYETHCA BUHATKOBO Ha:

Cdepa 3acTocyBaHHSA NociGHUKa

Bwupib - apTuKynbHWUiA HoOmMep

VR 920 0020252922, 0020252923,
0020252924, 0020252926
VR 921 0020260962, 0020260963,
0020260964, 0020260965,
0020282696
2 Ornsapg cucremm
LAN/
eBUS WLAN
s
T | 1
\ —
1 TensnoreHepartop (Cymic- 5 Cepsep Vaillant Group
Hui 3 eBUS)

multiMATIC 3acTocyHok

Perynsitop cuctemu 260 sensoAPP

KomyHikauiiHnii 6nok 7 Mnatdopma amcra-

VR920 a6o VR921 HUiliHoro o6cnyrosy-
4 MapLupyTusaTop Ans BaHHSA Ta AiarHoCTUKM

iHTEpHETY profiDIALOG

KomyHikauiriHniA 6nok € ueHTpanbHum wnto3om Vaillant
B0 IHTepHeTy i 3 HUM MoxnmBa peanisauis Connectivity
Services.

3actocyHok multiMATIC cymicHWIA BUHAITKOBO 3 perynsto-
pom cuctemm multiMATIC VRC700 i nigTpumye cmapTdoHn
3 Apple iOS Ta Android.

3acTtocyHok sensoAPP cymicHMi 3 perynatopamm cuctemm
sensoCOMFORT VRC720 i sensoHOME VRT380 Ta nia-
TpUMye cmapTgOHM 3 onepauiinHumm cuctemamm Apple iOS i
Android.

A

BkasiBka

Mpu BUKOpUCTaHHI KOMYHiKaLinHoro 6rnoka Bigody-
Ba€ETbCs OOMiH JaHUMKN. PekomeHayeEMO BUKOPUC-
TaHHA 6e3nimiTHOro Tapuda Ha iHTepHeT.
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3  Onwuc Bupoby

3.1 KoHcTpykuisi BUpoby
3.1.1 VR 920
§ S
BUS PWR LAN A
E ol o] ¢ |9
— ] [
® @ 6 OO é@

1 BUS (nigkntoyeHHs 4 CeitTnogioa crany
eBUS po TennoreHepa- 5 KHOMKa yCyHEHHS He-
qua) cnpaBHoCTEN

2 MigkntoyeHHs ao 6rnoka 6 KHOMKa BBELEHHS y ek-
ereKTpo»(MBneHHq cnnyataujio pagios'en-

3 MigkntoyeHHs kabens HaHHs
mMepexi

3.1.2 VR 921

1 BUS (nigkntoyeHHs 4 CeitTnogioa crany
eBUS po Tennorenepa- 5 KHonka BBeOEHHS Y ek-
qua) cnnyaraduito pagios'eq-

2 MigkntoyeHHs ao 6rnoka HaHHS
eJ?IeKTpO)KVIBJ'IeHHFl 6 KHonka ycyHeHHs He-

3 MigkntoyeHHs kabens cnpaBHocTeit
mMepexi

3.2 ®yHKUiT BUPOBY

KomyHikauiriHnii 6nok yepes WLAN ab6o LAN moxHa nigknto-
4nTK Ao IHTepHeTy. Y KoMyHiKauiHoro 6noka € pagioiHTep-
dheinc Ans BUKOPUCTaHHA HE3anexHoro perynioBaHHs Npumi-
LeHHs ambiSENSE.

Akwo noTpibHo BuMKopucToByBaTU pagioiHTepderc WLAN
i ambiSENSE, cnig neMoHTyBaTu KOMyHiKaLiiHWin 6ok 3
onanBanbHOro Npunagy i po3rallyBaTti Ha onantoBarnb-
HOMy npunagi (YHHO nuwe anga BbyaosaHoi Bepcii VR 920).

Akwo noTpibHo BMKOpMcTOBYBaTU NuLe iHTepdenc LAN,
KOMYHiKaLiiHWI 610K MOXe 3anvLuMTUCS B OnasntoBanbHOMY
npunagi (YHHoO nuwe ans BoyaosaHoi Bepcii VR 920).
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3.3 Mapons WLAN

LLlo6 BBecTun BMpIiO y ekcnnyarauito, BaMm noTpidbHa 3axuieHa
napornem mepexa.

Y mapLipyTnsaTopi NoTpiGHO 3BEPHYTM yBary Ha MOXNUBWIA
¢inbTp MAC-agpecu. MoTpibHy iHhopMaLilo MOXXHA 3HANTK
Ha |D-kapTuj, Wo AoaaeTbes.

3.4 3HauyeHHs no3Hauvkun «CeiTnoagiogHuin» Ha

BUpOOGi

Ceitno- | Cratyc 3HauveHHs

AioA

XO0B- 6numae Bupi6 3anyckaeTtbes

TU/3enexHni

OB- CBiTUTbCS Mpouec 3anycky 3aBepLUEHO

TWiA/3enexHni roTOBO A0 MiAKMYEHHS

CVHIN He piBHUN Pexum 3'egHaHHs (WLAN) aktu-
BHUN

CUHIN CBITUTBLCA LAN/WLAN poctynHa. Bupi6
roToBuii 4o poboTu.

CVHIN 6numae BukoHyeTbcs oHoBneHHs M3
BMPOOY.

YepBo- CBiTUTbCS MigkmtoyeHHs go Internet pos'-

HUIA €OHaHOo; Npw NiAKMIYEHHI Yepes
LAN: BigCcyTHE MiaKNOYEHHS A0
Internet

4 BcTaHOBNEeHHSA Ta BBEEHHSA B
ekcnnyaradito

BcTaHOBNeHHSA Ta BBeAEHHS B eKchyaTaLliio KOMyHikaLin-
Horo 6noka VR920, AnB. NOCIOHUKM:

- 0020253127
- 0020266269
- 0020253125

BcTaHoBRNEHHs Ta BBEAEHHS B eKcnnyaTauito KOMyHikaLin-
Horo 6noka VR921, amB. nociGHmKK:

- 0020285487
- 0020286833
- 0020285489
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5 YcyHeHHs1 HecnpaBHOCTEW

HecnpasHictb

3axoau 3 yCyHeHHs

YcTaHOBKy HE MOXHA MiAKNOYUTU 00
IHTepHeTy.

AKLWO HEMOXIMBO BCTAHOBUTY NiAKMOYEHHS A0 IHTepHEeTY, KOPUCTYBay NOBUHEH NePEBipUTH
KOHdpirypaduito mapLupytusatopa. Kopuctysay Hece BignosiganeHicTb 3a IT HanawTyBaHHS.

Y mapLupyTusatopi noTpibHO BpaxoByBaTh HeobXigHi ctaHaapTHi noptu (80, 123, 443, 8443), a
Takox moxnueuii dinbtp MAC-agpecn. PekomeHayeTbes aktueyBaTtu dyHkuito DHCP.

BkasiBka
HeobxigHy iHhopmavito avB. Ha igeHTUdiKaLiviHin KapTui y 4OO4aTKOBOMY MakeTi.

Mpwu BukopuctanHi WLAN nigTpuMyoTbest BUHATKOBO MeToau LwndpysaHHa WPA/WPA2. Lind-
pyBaHHa WLAN e nepegymoBoto.

Mepexa WLAN He BigobpaxaeTbcsi
(SSID hidden).

Mepexa WLAN MoxnvMBO npuxoBaHa. IM'a Mepexi MOXXHa BHECTW Yy 3aCTOCYHOK BPYYHY.

KoHdirypauis mepexi WLAN a6o
MapLupyTu3aTopa 3miHunacs.

Akwo 3miHnnacs KoHdirypauis maplupytusatopa abo HanawTyBaHb Mepexi, MOXHa BBECTM i
NMo-HOBOMY Yepes3 3aCTOCYHOK.

CmapTdoH NOMIHSNN.

KopuctyBay Moxe nepeBCTaHOBUTW 3aCTOCYHOK i YBITU Mig CBOIM HasiBHUM OBMiKOBMM 3anvucom
KopuCcTyBaya.

Y 3aCTOCYHKy He BigobpaxaroTbcs
3HaYEHHS.

Mpn nepliomy BBEAEHHI B ekcnilyaTaliio 3 perynsTopom 34iMCHI0ETbCA nepeava baratbox Aa-
HuX. [loyekariTecst NOBHOI CUMHXPOHI3aLii MiXX perynsTtopoM Ta 3aCTOCYHKOM.

CepiiiHnii HOMep BXe BUKOPUCTOBYE-
TbCsl

KomyHikauiiHuii 610k Bxe 3apeecTpoBaHuii. [epekoHanTecs, Wo obnikoBuiA 3anuc Lie He CTBO-
peHo 4epe3 3acTocyHok abo profiDIALOG.

CsiTnogiog CBITUTbCS YEPBOHUM.

Bxe BcTaHoBneHe nigknoveHHs o Internet go cepeepa Vaillant 6yno nepepsaHo. MNepekoHaii-
Tecs, WO nigkntoveHHst Ao Internet npautoe HagiHo Ta 6€3 NOMWUMOK, He3anexHo Bif BaLLIOro KO-
MyHiKaLiiHoro 6noka. Akwo nigknioyeHHsa ao Internet HegocTynHe, 3BEPHITLCA 4O BALLOrO iHTEp-
HeT-npoBaigepa. [MepeBipTe, YM NpaBUMbHO NIOKMIOYEHUI MePEXEBUIA Kabenb BaLLOro MapLupy-
TM3aTopa A0 KOMYyHikauiiHoro 6roka nig 4ac nigkntodeHHs o mepexi LAN.

3abynu im'a kopucTyBaya abo na-
porb.

IM'st KOpuCTyBaya Ta naporb MOXHa CKUHYTU Y 3aCTOCYHKY.
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Country specifics and addresses
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4 CH, Schweiz, Suisse, Svizzera..........ccccceuuenns 80
5 CZ, Ceska republika ........ccoeeeemeereemresecerrenenns 80
6 DE, Deutschland..........ccccooemimimimcccccccen, 80
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8 EE,Estonia......cccccciiiiiiiiiiiiereeceeen 80
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Manufacturer

Vaillant GmbH
Berghauser Str. 40
D-42859 Remscheid
Deutschland

Tel.: +49 21 91 18-0
Fax: +49 21 91 18-2810
info@vaillant.de
www.vaillant.de

BannaHt Mm6X
Beprxaysep wTp. 40
D-42859 Pemwang,
[epmaHus

Ten: +4 921 91 18-0
dakc: +4 9 21 91 18-2810
info@vaillant.de
www.vaillant.de

Supplier

1 AT, Osterreich

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Strale 6
1100 Wien

Telefon: 05 7050-2100

(zum Regionaltarif 6sterreichweit, bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz ggf. abweichende
Tarife - ndhere Information erhalten Sie bei Inrem Mobilnetzbetreiber)

Telefax: 05 7050-1199
info@vaillant.at

Kundendienst: termin@yvaillant.at
www.vaillant.at

2 BA, Bosnia

Vaillant d.o.o.
Zvornicka 9

BiH Sarajevo

Tel.: 033 6106-35
Fax: 033 6106-42
vaillant@bih.net.ba
www.vaillant.ba

3 BE, Belgien, Belgique, Belgié

N.V. Vaillant S.A.

Golden Hopestraat 15

B-1620 Drogenbos

Tel.: 2 3349300

Fax: 2 3349319

Kundendienst / Service apresvente / Klantendienst:
2 3349352

info@vaillant.be

www.vaillant.be
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4 CH, Schweiz, Suisse, Svizzera

Vaillant GmbH (Schweiz, Suisse, Svizzera)
Riedstrasse 12

CH-8953 Dietikon

Tel.: +41 44 74429-29

Fax: +41 44 74429-28

Kundendienst: +41 44 74429-29

Techn. Vertriebssupport: +41 44 74429-19
info@vaillant.ch

www.vaillant.ch

Vaillant Sarl

Rte du Bugnon 43

CH-1752 Villars-sur-Glane

Tél.: +41 26 40972-10

Fax: +41 26 40972-14

Service apresvente tel.: +41 26 40972-17
Service apresvente fax: +41 26 40972-19
romandie@vaillant.ch

www.vaillant.ch

5  CZ, Ceska republika

Vaillant Group Czech s. r. o.
Chrast'any 188

CZ-25219 Praha-zapad
Telefon: 2 81028011
Telefax: 2 57950917
vaillant@vaillant.cz
www.vaillant.cz

6 DE, Deutschland

Vaillant Deutschland GmbH & Co.KG
Berghauser Str. 40

D-42859 Remscheid

Telefon: 021 91 18-0

Telefax: 021 91 18-2810

Vaillant Kundendienst: 021 91 57 67 901
info@vaillant.de

www.vaillant.de

7 DK, Danmark

Vaillant A/S

Drejergangen 3 A

DK-2690 Karlslunde

Telefon: 46 160200

Vaillant Kundeservice: 46 160200
service@vaillant.dk
www.vaillant.dk

8 EE, Estonia

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

42859 Remscheid

Deutschland

Tel.: +49 21 91 18-0
www.vaillant.info
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9 ES, Espaia

Vaillant S. L.

Atencién al cliente

Pol. Industrial Apartado 1.143
C/La Granja, 26

28108 Alcobendas (Madrid)
Teléfono: 9 02116819

Fax: 9 16615197
www.vaillant.es

10 Fl, Suomi

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

42859 Remscheid

Deutschland

Tel.: +49 21 91 18-0
www.vaillant.info

11 FR, France

SDECC SAS (une société de Vaillant Group en France)
SAS au capital de 19 800 000 euros -

RCS Créteil 312 574 346

Siege social: 8 Avenue Pablo Picasso

94120 Fontenay-sous-Bois

Téléphone: 014974 1111
Fax: 014876 8932 http://
Homepage: www.vaillant.fr

12 GB, Great Britain

Vaillant Ltd.

Nottingham Road

Belper

Derbyshire DE5S6 1JT
Telephone: 0330 100 3461
info@vaillant.co.uk
www.vaillant.co.uk

13 GR, EAAGSa

OEPMOI'KAZ A.E.
A. AvBouong 12
15351 MaAAAvn
TnA.: 210 6665552
Fax: 210 6665564
info@thermogas.gr
www.thermogas.gr

14 HR, Hrvatska

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60
10000 Zagreb

Tel.: 01 6188-670

Tel.: 01 6188-671

Tel.: 01 6064-380

Tehnicki odjel: 01 6188-673
Fax: 01 6188-669
info@vaillant.hr
http://www.vaillant.hr

15 HU, Magyarorszag
Vaillant Saunier Duval Kift.
A épllet, Il. emelet

Gubacsi ut 6.
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Office Campus Irodahaz
1117 Budapest

Tel: +36 1 4647800
Telefax: +36 1 4647801
vaillant@vaillant.hu
www.vaillant.hu

16 IT, ltalia

Vaillant Group ltalia S.p.A

Via Benigno Crespi 70

20159 Milano

Tel.: +39 02 697121

Fax: + 39 02 69712500
Assistenza clienti: 800 088766
info.italia@vaillantgroup.it
www.vaillant.it

17 LT, Lituania

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

42859 Remscheid

Deutschland

Tel.: +49 21 91 18-0
www.vaillant.info

18 LV, Latvia

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

42859 Remscheid

Deutschland

Tel.: +49 21 91 18-0
www.vaillant.info

19 NL, Nederland

Vaillant Group Netherlands B.V.
Postbus 23250

1100 DT Amsterdam

Telefoon: 020 5659200

Telefax: 020 6969366
Consumentenservice: 020 5659420
Serviceteam: 020 5659440
info@vaillant.nl

www.vaillant.nl

20 NO, Norge

Vaillant Group Norge AS
Stgttumveien 7

1540 Vestby

Telefon: 64 959900
Telefax: 64 959901
info@vaillant.no
www.vaillant.no

21 PL, Polska

Vaillant Saunier Duval Sp. z.0.0.
Al. Krakowska 106

02-256 Warszawa

Tel.: 022 3230100

Fax: 022 3230113

Infolinia: 08 01 804444
vaillant@vaillant.pl
www.vaillant.pl
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22 PT, Portugal

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

42859 Remscheid

Tel.: +49 21 91 18-0
www.vaillant.info

23 RO, Romania

Vaillant Group Romania

Soseaua Bucuresti Nord nr. 10 incinta Global City
Business Park, Cladirea 021, parter si etaj 1
077190 Voluntari jud. lifov

Tel.: +40 (0) 21 209 8888

Fax: +40 (0) 21 232 2273
E-Mail: office@vaillant.com.ro
Internet: http://www.vaillant.com.ro
24 RS, Srbija

Vaillant d.o.o.

Radnicka 59

11030 Beograd
Tel.: 011 3540-050
Tel.: 011 3540-250
Tel.: 011 3540-466
Fax: 011 2544-390
info@vaillant.rs
www.vaillant.rs

25 RU, Poccus

OO0 «BawnaHT 'pyn Pyc», Poccus

CtpoeHnue 3, 3-i nogbesa, 5-1 atax, nomeLyeHue
26-1 km aBTOAOpOrK «bantusa», GusHec-UeHTP
«Pwvra NeHa»

143421 MockoBckasi o6nacTb — KpacHoropckuii
panoH

Ten.: +7 495 788 4544

dakc: +7 495 788 4565

TexHnyeckas +7 495 921 4544 (kpyrnocy-
nogaepxka ons  TOYHO)

cneunanvcToB:
Email: info@vaillant.ru
Internet: http://www.vaillant.ru
Internet: http://BaiinanT.pd

26 SE, Sverige

Vaillant Group Gaseres AB
Norra Ellenborgsgatan 4
S-23351 Svedala

Telefon: 040 80330
Telefax: 040 968690
info@vaillant.se
www.vaillant.se
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27 Sl Slovenija

Vaillant d.o.o.

Dolenjska c. 242 b

1000 Ljubljana

Tel.: 01 28093-40

Tel.: 01 28093-42

Tel.: 01 28093-46

Tehni¢ni oddelek:01 28093-45
Fax: 01 28093-44
info@vaillant.si
www.vaillant.si

Ltk
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28 SK, Slovaska

Vaillant Group Slovakia, s.r.o.

Pplk. Pl'ust'a 45

Skalica 909 01

Tel: +4 21 34 6966-101

Fax: +4 21 34 6966-111

Zakaznicka linka: +4 21 34 6966-128
www.vaillant.sk

29 TR, Turkiye

Vaillant Is1 Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Atatlirk Mahallesi Merig Caddesi No: 1/4
34758 / Atasehir — Istanbul

Tel.: 0216 558 8000

Fax: 0216 462 3424

Musteri Hizmet- 0850 2222888

leri:

e-posta: vaillant@vaillant.com.tr
Internet: http://www.vaillant.com.tr

30 UA, YkpaiHa

O «BannnaHTt Mpyna YkpaiHa»
Byrn. JlaBpcbka 16

Ten.: 044 339-9840

dakc.: 044 339-9842

[apsya ninis: 08 00 501-805
info@vaillant.ua
www.vaillant.ua

© These instructions, or parts thereof, are protected by copyright and may be reproduced or distributed only with

the manufacturer's written consent.
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